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Les membres du COPIL 2021

Coordination des Associations de I’Etang Marin, Eco-relais, Fédération d’Action Régionale
pour I’Environnement (FARE Sud) et France Nature Environnement (FNE PACA), Association
de Défense et Protection du Littoral du Golfe de Fos (ADPLGF), la Métropole d’Aix-
Marseille-Provence (MAMP), les mairies de Vitrolles et Fos-sur-Mer, la Direction Régionale
de ’Environnement, de ’Aménagement et du Logement (DREAL PACA) et ’Agence Régionale
de Santé (ARS PACA), le Grand Port Maritime de Marseille (GPMM), le Groupement Maritime
et Industriel de Fos (GMIF), la Confédération Générale du Travail (CGT) et Force Ouvriére
(FO) auxquels s’adossent, a titre d’experts, le Centre européen de Recherche et d’Ensei-
gnement des Géosciences de I’Environnement (Cerege), AtmoSud, Centre Intercommunal
d’Action Sociale du Pays de Martigues (CIAS) et I'Institut Ecocitoyen pour la Connaissance
des Pollutions (IECP).

Les porteurs d'actions

ADPLGF, Aéroport Marseille Provence, ARS PACA, Air Liquide, ArcelorMittal, Association
des Donneurs de Sang Bénévoles de Fos (ADSB), AtmoSud, Cerege, Centre Hospitalier de
Martigues, CIAS du Pays des Martigues, CGT, Commune de Fos-sur-Mer, Commune de
Miramas, Direction Départementale de la Protection des Populations (DDPP), Direction
Interrégionale de la Mer Méditerranée (DIRM), Direction Régionale de I’Alimentation, de
I’Agriculture et de la Forét (DRAAF), DREAL PACA, Eco-relais, EDF-CGC Martigues-Ponteau,
EDF Renouvelables, Environnement Industrie, Coordination des Associations de I’Etang
Marin, FARE Sud, FNE PACA, FO, GPMM, Gaz Réseau Distribution France (GRDF), GMIF,
INERIS, DREAL PACA - Inspection des Installations Classées (IIC), IECP, KemOne - site de
Lavéra, KYomed INNOV, Centre d’information pour la prévention des risques majeurs
(Cyrres), Lyondell Chime France - site de Fos-sur-Mer, MAMP, Ministere de la Transition
écologique, Ministere des Solidarités et de la Santé, Naphtachimie, Observatoire Régional
de la Santé (ORS), Pole pétrochimique de Berre, Préfecture des Bouches-du-Rhoéne, Santé
Publique France (SPF), DREAL PACA - Service Energie et Logement (SEL), DREAL PACA -
Service Transports Infrastructures Mobilités (STIM), SPPPI PACA, Véloclub Fosséen.

Les financeurs
ARS PACA, DREAL PACA, GMIF, GPMM, Région SUD, MAMP,

Les communes de Berre-I’Etang, Fos-sur-Mer, Gignac-la-Nerthe, Grans, Istres, Martigues,
Miramas, Port-Saint-Louis, Rognac, Saint-Chamas, Saint-Mitre les Remparts, Vitrolles.

Le partenaire

2Concert.
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Vous faites un travail extraordinaire. Bravo !
Séminaire AVITEM, décembre 2021

C’est génial !
Représentant associatif, séminaire DIM Qi2, décembre 2021

Une démarche exemplaire et vertueuse. Un projet extraordinaire.

Elu a la ville d’Istres, novembre 2021

Un outil d’information et de concertation trés utile
Participant a la concertation Temps#2, novembre 2021

Dispositif remarquable.
Participant a la concertation Temps#1, juin 2021

Une chance pour les citoyens afin qu’il puisse se faire entendre
et améliorer-prendre part a sa qualité de vie.
Participant a la concertation Temps#1, juin 2021

REPONSES peut devenir un dispositif d’avenir.
Participant a la concertation Temps#1, juin 2021




Gwénaélle HOURDIN
Déléguée Générale
SPPPI PACA

Une année stimulante !

2021 a été une année-clé avec une nouvelle concertation d’envergure
aupreés de la population. En effet, en tant que lauréat d’un appel a projets
porté par la Direction Interministérielle de la Transformation Publique,
nous avons eu |I'opportunité de mener une campagne d’ampleur aupres
des habitants du territoire de I’étang de Berre.

Cette écoute des citoyens a été tres enrichissante a plusieurs
égards. Tout d’abord, elle nous a permis de recueillir de nou-
velles attentes ou préoccupations des citoyens, complétant ainsi les
attentes initialement recueillies en 2019. Une approche spécifique vis-a-
vis des publics dits « éloignés » de la concertation a été développée.

Cette campagne nous a également confortés sur notre voie. En
effet, les citoyens entendus sont, a une large majorité, convaincus
du bien-fondé de la démarche. Le caractére collectif est, selon eux, la
meilleure facon d’agir. Le dispositif donne « espoir ». Cette collégialité,
a la fois gage de transparence et d’implication de tous dans I'intérét de
chacun, est un atout majeur de REPONSES et un embryon de confiance.

Néanmoins, I'ancrage du dispositif sur le territoire est encore
perfectible. Si le dispositif est reconnu, il n’est pas aussi large-
ment connu qu’on pourrait le souhaiter. C’est un travail de longue
haleine, que nous allons poursuivre.

2021 nous a également permis de mettre en place des outils
de concertation pérennes qui permettront d’associer différents
publics sur I’ensemble du territoire et de poursuivre ainsi le
dialogue initié depuis 3 ans.

La singularité du dispositif est d’apporter des réponses a chacune de
ces attentes. C’est une autre de ses forces. Ces réponses, qui sont des
actions concrétes, sont la. Elles progressent. Le nombre d’acteurs
impliqués dans REPONSES augmente, confirmant ainsi la dynamique
territoriale.

Le dispositif s’affirme sur le territoire d’année en année, il avance sur le
chemin que nous construisons ensemble.
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Un territoire a la qualité de I'air dégradée

Le territoire de I’étang de Berre est stigmatisé depuis de nombreuses années pour sa qualité de lair
dégradée et son impact sur la santé-environnement locale.

Il regroupe autour du plus grand étang d’eau saumatre d’Europe, au patrimoine naturel remarquable, I'un
des plus grands et derniers bassins industriels de France avec notamment deux hauts-fourneaux, trois
raffineries et des dizaines de sites chimiques, pétrochimiques ou de production électrique. Il concentre ainsi
une cinquantaine d’industries classées SEVESO dont une trentaine « seuil haut ».

La spécialisation industrielle du territoire s’est accompagnée du développement de nombreuses infrastruc-
tures de transport et d’autres formes d’activité économique : un grand port maritime, un aéroport d’enver-
gure internationale, une densité routiére et autoroutiére importante, ainsi que de nombreuses implantations
logistiques.

Des réseaux de transports denses ainsi que des activités portuaires sur un territoire ol se concentre
une population conséquente (environ 329 000 habitants sur 21 communes - INSEE, 2018) sont autant de
contributeurs a cette pollution.

L’Observatoire Régional de Santé a fait le constat d’un état de santé de la population « fragilisé ». Différentes
études (« EPSEAL », « Campagne d’analyses sur des produits alimentaires du pourtour du Golfe de Fos »,
« Index », « SCENARII », etc.) ont cherché a déterminer un lien entre la nature des polluants sur le territoire et
leur impact sur la santé et I’environnement. Les résultats de ces études pointent la pollution de I'air comme
responsable et ont renforcé les craintes des populations locales. Les médias ont relayé ces inquiétudes
largement tant au niveau régional que national, voire international. La remise en question de certains de
ces résultats a généré des incertitudes et des questionnements, voire de la défiance vis-a-vis des acteurs du
territoire.

Malgré une infirmation de certains de ces résultats, un climat d’inquiétude et de préoccupations s’est
installé et a généré un sentiment d’abandon de la population, créant un décalage entre d’une part les
populations et d’autre part les institutions, organismes ou industriels agissant sur le territoire.

C’est ainsi qu’a émergé, au sein du SPPPI PACA, la volonté d’entrer en dialogue direct avec les populations
locales.

Le Secrétariat Permanent pour Ia Prévention des Pollutions Industrielles (SPPPI PACA)

Le SPPPI PACA est une instance de dialogue et de concertation sur les thématiques
risques, environnement et santé. Créé, il y a 50 ans, autour du bassin industriel PACA
de Fos-sur-Mer/Berre I’étang, son expérience profite aujourd’hui a toute la région
SUD-PACA.

Grace a son fonctionnement collégial inédit, tous les acteurs (associations, collectivi-
tés, Etat et établissement publics, industries et salariés) contribuent a mutualiser les
savoirs et identifier les attentes ainsi que les pistes de solutions. En multipliant les
points de vue, il permet a chacun de comprendre les attentes des uns et les contraintes
des autres. De par sa collégialité et sa gouvernance, il est un outil a la disposition de
chacun des colléges. C’est de I'expression de chacun de ses membres que se dessinent
ses orientations.
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Un projet inédit sur le territoire

Les acteurs du territoire ont souhaité se saisir a bras-le-corps de cette question de I'impact sanitaire des
pollutions environnementales. Disposant de différents leviers d’actions, et soucieux d’engager des
actions collectives pour améliorer la qualité de I’air et la santé-environnement du territoire en associant ses
habitants, ils se sont mobilisés pour répondre aux attentes des populations de facon collégiale. Cette
collégialité est a la fois un mode d’action inédit et une exigence forte du projet.

C’est ainsi que le SPPPI PACA a lancé fin 2018 le projet REPONSES (REduire les POllutioNs en Santé
Environnement), une large démarche de concertation avec I’ensemble des parties prenantes : populations,
associations, collectivités, Etat et établissements publics, industriels, salariés et experts qui s’associent pour
répondre de maniere concréte aux attentes des populations. Les habitants et usagers sont au cceur du
dispositif.

]
B

A

Inspirée du principe de collégialité et de concertation déja en ceuvre au sein du SPPPI PACA, la gouvernance
du dispositif REPONSES 2021 a été confiée a un comité de pilotage (COPIL) réunissant une pluralité d’acteurs,
selon les 5 colléges du Grenelle :

ASSOCIATIONS COLLECTIVITES ETAT
Eco-relais, - Métropole - ARS PACA,
Etang Marin, Aix-Marseille-Provence, - DREAL PACA,
FARE Sud, - Ville de Fos-sur-Mer, - GPMM.

FNE PACA. - Ville de Vitrolles.
INDUSTRIELS SALARIES
Groupement Maritime et - Confédération Générale

Industriel de Fos (GMIF). du Travail (CGT),
- Force Ouvriére (FO).

Le comité d’experts est composé des acteurs suivants :

) AtmoSud
Centre Européen de (Association de : Centre
’Recht_erche et surveillance de la Institut Ecocitoyen Intercommunal
d Er]selgnement qualité de I'air, pour la Connaissance d’Action Sociale
en Géosciences de agréée par le des Pollutions (IECP) (CIAS) du Pays de
I’Environnement Ministére de Martigues

(Cerege) I’Environnement)
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Chacun des membres du COPIL participe au portage d’actions/de réponses et a la diffusion de I'information.

Les décisions relatives 8 REPONSES appartiennent aux colléges décisionnels : associations, collectivités, Etat
& établissements publics, industriels et représentants des salariés. C’est un gage de robustesse et d’indé-
pendance pour le projet et par conséquent, de crédibilité. Les experts et le SPPPI PACA ne prennent pas part
aux votes, mais émettent des avis. Le SPPPI PACA a pour role de faciliter, coordonner et piloter la démarche
en permettant une implication de tous les colléges.

Ohjectifs généraux
Répondre a 100% des attentes du territoire

L’objectif du projet REPONSES est d’apporter des réponses et des solutions concrétes aux attentes des
populations sur les questions de santé et d’environnement :

- En instaurant un dialogue constructif entre les parties prenantes, dont les habitants,

- En impulsant de nouvelles actions a mettre en place (réduction des émissions, réglementation, prévention
et offre de soins, amélioration des connaissances, information et communication, recherche, etc.),

- En offrant a toutes et a tous une information centralisée, indépendante et accessible de la situation en
termes de santé et d’environnement et des actions d’amélioration en cours,

- En pérennisant le Dispositif REPONSES.

Le périmetre géographique

Le projet est déployé sur ’ensemble de I'arrondissement d’Istres (21 communes:
Berre I’Etang, Carry-le-Rouet, Chateauneuf-les-Martigues, Cornillon-Confoux,
Ensués-la-Redonne, Fos-sur-Mer, Gignac-la-Nerthe, Grans, Istres, Marignane,
Martigues, Miramas, Port-de-Bouc, Port Saint-Louis, Rognac, Le Rove, Saint-
Chamas, Saint-Mitre-les-Remparts, Saint-Victoret, Sausset-les-Pins, Vitrolles).

Dans sa premiére phase de déploiement, le projet aborde prioritairement la thématique de la qualité de I'air
par le spectre des différentes sources de pollution (industrie, infrastructures de transports, densité urbaine,
etc.).

Le financement

Le financement du projet est tripartite :

1/3 1/3 1/3
Etat et établissements publics Collectivites Industriels
(ARS PACA, DREAL PACA, dont la Métropole (sous forme (GMIF)
GPMM) de subvention sur projet)







Un mode de dialogue direct

REPONSES s’est déployé durant I’année 2019. Il est fondé sur un dispositif inédit pour aborder les pollutions
de I'air a I’échelle du territoire : aller a la rencontre des 300 000 habitants pour écouter, comprendre les
attentes et concerter sur les solutions. La méthode de travail a été construite a partir d’une ambition
nouvelle, celle de partir des préoccupations et des attentes exprimées par les habitants eux-mémes.

L’engagement des acteurs locaux, des pouvoirs publics et de I’Etat dans cette concertation a abouti a un
plan d’actions concret, répondant a I’ensemble des 120 attentes des habitants, identifiées a la suite d’une
consultation au printemps 2019.

Il en résulte une démarche inédite de co-construction, fondée sur une gouvernance collégiale entre les
acteurs, avec une indépendance assurée par un garant de la Commission Nationale du Débat Public, et un
devoir de suite qui s’est rapidement concrétisé en 2020 dans un dispositif de suivi des actions qui permet
de veiller a la mise en ceuvre effective du plan d’actions.

Des outils variés de dialogue avec les habitants et usagers ont été déployés : questionnaires en ligne,
micros-trottoirs, ateliers, forums ouverts, etc. et un Panel citoyen. Constitué d’une soixantaine d’habitants
volontaires (dont environ une vingtaine d’actifs), le Panel a été mobilisé pour apporter sa contribution au
processus de concertation et a I’analyse des résultats et productions.

Les différents temps d’échanges ont permis de créer un lien entre la population et les acteurs impliqués
dans le Comité de Pilotage de REPONSES.

En 2020, I'objectif était a la fois :
D’assurer le suivi rigoureux de ’'avancement du plan d’actions ;
D’informer en continu les habitants et acteurs du territoire de I’avancée des actions et des résultats
obtenus via la plateforme www.dispositif-reponses.org ;
D’impulser de nouvelles actions ;
D’intégrer de nouveaux acteurs, notamment industriels, au dispositif REPONSES, qui était une attente
forte des habitants et associations.

Pour cela, des groupes de travail opérationnels ont été mis en place : un « groupe de suivi des actions »,
porté par le college des associations, et un « groupe de travail communication » en charge de la stratégie de
communication autour du dispositif et de la mise en ceuvre des actions. De multiples canaux ont été utilisés
pour communiquer largement au sujet de REPONSES (multiples rencontres et échanges autour du projet,
les réseaux sociaux Twitter et LinkedIn @SPPPIPACA, le site internet du SPPPI PACA www.spppi-paca.org via
ses actualités et 1 000 flyers présentant la plateforme ont été distribués et mis a disposition des acteurs du
territoire).

De plus, faisant suite a sa demande, le Panel citoyen, mis en place début 2019, a été pérennisé dans sa
fonction de « groupe témoin » du territoire afin qu’il puisse exprimer son avis sur la mise en ceuvre du plan
d’action et faire remonter des informations de terrain permettant de I’affiner.

Ainsi, ce projet est une véritable démarche fondée sur une concertation citoyenne et I’écoute des habitants
et usagers du territoire. Il apporte des réponses et des solutions concretes a leurs préoccupations et attentes
en termes de santé-environnement.

Les bilans 2019 et 2020 sont disponibles : www.dispositif-reponses.org - Le Projet - Espace documents
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Dispositif REPONSES, Lauréat d'un appel a projets pour 2021 °

Le projet a été désigné en octobre 2020, lauréat de I’appel a projets national « Participation citoyenne sur les
territoires » qui vise a encourager les pratiques de participation citoyenne en développant les compétences
et en structurant les outils nécessaires. Une nouvelle reconnaissance du travail déja accompli, mais aussi un
signe de confiance dans la démarche.

Cette dotation complémentaire et exceptionnelle, subventionnée par I'Etat et plus particulierement la
Direction Interministérielle de la Transformation Publique (DITP), a donné la possibilité au dispositif de
mener une démarche 2021 d’envergure afin d’accroitre le rayonnement de REPONSES et poursuivre la
construction d’un véritable outil de dialogue sur le territoire. Cela a permis d’amplifier les aspects concer-
tation, écoute et participation citoyenne afin de favoriser de nouveau la rencontre des citoyens qui sont au
coeur de la démarche.

Cette ambition de « concertation +++ » complétait le socle fondamental du dispositif REPONSES.

Les objectifs 2021

L’objet de la démarche reste celui de départ : dialogue avec les habitants et usagers du territoire pour
élaborer ensemble des solutions d’amélioration de la qualité de I'air sur le territoire.

Les objectifs du volet 2021 de la démarche ont été les suivants :

- Conforter et enrichir la méthodologie existante, notamment en mobilisant plus largement les publics
« absents »,

- Ancrer le dialogue entre les acteurs et les populations sur le territoire,

. Former les acteurs du territoire (associations, collectivités, industriels, salariés et service de I’Etat) a la
mise en place et a I'animation des démarches participatives.

L’objectif « ultime » étant de formaliser une méthodologie de travail extensible sur d’autres thématiques de
travail (eau, sols, alimentation, par exemple) et sur d’autres territoires.

Pérennisation du dialogue avec les habitants et usagers du territoire

Cette nouvelle étape du Dispositif REPONSES avait pour objectif de continuer, de maniére plus ambitieuse et
plus structurée, le dialogue avec les habitants et usagers du territoire du pourtour de I’étang de Berre sur
les questions liées a la qualité de I'air et a son impact.

Conformément a I'esprit itératif de la démarche, il s’agissait d’approfondir la réflexion en présentant les
acquis de REPONSES 2019 et 2020 (plan d’actions 2019, les résultats obtenus et le suivi assuré par les
associations de protection de I’environnement), en associant les citoyens a leur évaluation et a la recherche
des pistes d’amélioration.

Dans ce cadre, en 2021, la mobilisation et la participation des habitants et usagers du territoire se sont
organisées autour de trois temps forts :

TEMPS #0 TEMPS #1
Communication Aller vers, informer,

TEMPS #2 TEMPS #3
Mobiliser I'intelligence Communication

« d’acculturation » recueillir des avis collective continue
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L’organisation de ces trois temps forts nécessitait une étape préalable « d’acculturation » qui s’est déclinée
en trois volets :

- Presse et médias locaux : rappelant I'objectif et les acquis concrets de REPONSES 2019/2020, il s’agit
d’annoncer la poursuite du dialogue avec la volonté d’aller encore plus prés des populations, a la fois
vers celles qui ont déja participé et celles absentes du dispositif.

- Plateforme Dispositif REPONSES : développement d’un volet plus « grand public », pédagogique, dyna-
mique, ludique (petites vidéos acteurs, photos, infographies ; schémas, etc.), annonce du futur dispositif
participatif en ligne.

+ Rendez-vous préalables d’information et de mobilisation avec les acteurs-relais ayant un lien avec
les publics absents de la démarche initiale afin d’obtenir de nouveaux regards sur le territoire et le
plan d’actions REPONSES (exemples : Professions médicales, Education Nationale, Pdle emploi, structures
d’insertion, SNCF, acteurs de mobilité, Etablissements et services pour personnes agées, Agriculteurs,
Professions touristiques, Associations sportives, etc.).

La premiére phase de concertation 2021 (Temps#1) organisée dans le cadre de REPONSES visait a échanger
de nouveau avec les habitants et les usagers du territoire sur leurs préoccupations et attentes en termes de
santé-environnement. Elle devait notamment permettre de :

Recueillir des nouvelles attentes des habitants ;

S’adresser a des publics ne participant pas habituellement aux réunions de concertation classiques ;
Tester la connaissance du dispositif REPONSES sur le terrain ;

Conforter le dialogue entre les habitants et les acteurs du territoire.

Dispositif itinérant
Plus de 1200 personnes entendues

Afin de favoriser la participation et I'information du public, le Temps#1 de la concertation a été organisé
selon le principe suivant :

Aller a la rencontre des habitants sur un périmetre étendu visant a mobiliser les 21 communes du
territoire de REPONSES (Berre-I’Etang, Carry-le-Rouet, Chateauneuf-les-Martigues, Cornillon-Confoux,
Ensués-la-Redonne, Fos-sur-Mer, Gignac-la-Nerthe, Grans, Istres, Marignane, Martigues, Miramas, Port-
de-Bouc, Port Saint-Louis du Rhone, Rognac, Le Rove, Saint-Chamas, Saint-Mitre-les-Remparts, Saint-
Victoret, Sausset-les-Pins, Vitrolles).
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Un dispositif itinérant a été mis en place du 18 mai au 30 juin 2021 sous différentes formes :

Stand sur les marchés

Pendant plus d’un mois, REPONSES était sur le terrain a la rencontre des habitants pour recueillir leurs avis
et nouvelles attentes vis-a-vis du dispositif. Ainsi, les habitants et usagers du territoire des 21 communes
du pourtour de I’étang de Berre ont participé a 34 rencontres permettant de rencontrer une grande diversité
de personnes. Nous avons également noté un intérét, une écoute et une mobilisation des élus locaux. En-
fin, une consultation en ligne était disponible pour les personnes ne pouvant pas se déplacer. Plus de 1200
personnes ont été entendues.

Des canaux d’information et de participation multiples et accessibles étaient disponibles tout au long de la
démarche, tels que le site du dispositif REPONSES, des questionnaires en ligne, des ressources documen-
taires papier disponibles en mairie, une adresse email spécifique pour poser ses questions et adresser ses
contributions.

“a™y
[Ny~
fm=1
communes du événements participants exemplaires du
pourtour de et lieux de a la concertation supplément
I’étang de Berre rencontres La Provence

distribués

Au total, les participants ont formulé 2 250 préoccupations en lien avec la qualité de I'air. Bien sir, de nom-
breuses attentes sont redondantes. L’ensemble des attentes et préoccupations recensées ont été consignées,
triées et organisées par thématique. Elles ont ensuite été recroisées avec les attentes et préoccupations
recueillies lors de la concertation 2019. En effet, ce sont 120 préoccupations qui avaient déja été traitées
dans le premier plan d’action REPONSES. Ainsi, sur 1 282 contributions recueillies en 2021, 19 nouvelles
attentes ont été identifiées lors de cette phase de concertation (tableau 1).

Seules 9% des personnes interrogées ont déja entendu parler du dispositif REPONSES via par exemple la
presse, qui est le canal de communication ayant touché le plus de monde. Parmi les 1 282 personnes inter-
rogées, 79% ont un avis positif sur le dispositif REPONSES et 69% ont confiance en ce dernier. Le caractére
collégial du dispositif constitue, selon les habitants du pourtour de I’étang de Berre, le principal atout du
projet et I'une des conditions de son efficacité dans la lutte contre la pollution atmosphérique.

“ L’ecoute citoyenne est un outil innovant.

Participant a la concertation Temps#1 ’ ,
“ L’utilité du dispositif n’est plus a prouver.

Participant a la concertation Temps#1 , ’
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Attente

Peut-on réduire le trafic routier ?

Peut-on réduire les émissions liées aux
transports routiers ?

Quel est le lien entre la pollution de l'air
et les allergies ?

Peut-on réduire le trafic aérien en
France ?

Quel est lI'impact de la pollution sur la
biodiversité ?

Peut-on limiter les émissions des
torches ?

Il faudrait développer davantage les
transports électriques.

Quel est lI'impact des poussieéres
(particules fines) sur la santé ?

Quid des batteries électriques ?

Comment étre informé sur les actions
du territoire contre la pollution de I'air ?

Peut-on intégrer la pollution auditive ?

Peut-on utiliser des carburants plus
propres pour les véhicules légers ?

Peut-on imposer des sanctions aux
pollueurs (autre qu'industriel) ?

Peut-on limiter les véhicules en ville ?

Peut-on limiter les vieux véhicules des
villes ?

Peut-on limiter les émissions liées au
chauffage au bois ?

Il faudrait installer des bornes
électriques dans les communes.

Peut-on réduire les émissions de COV ?

Peut-on avoir un comparatif de la
pollution de l'air du territoire avec celle
d'autres régions ?

Thématique

Réduire les émissions de
polluants

Réduire les émissions de
polluants

Améliorer la qualité de
vie et la santé

Réduire les émissions de
polluants

Améliorer la qualité de
vie et la santé

Réduire les émissions de
polluants

Faire évoluer le territoire

Améliorer la qualité de
vie et la santé

Faire évoluer le territoire

Informer et sensibiliser

Surveiller et réglementer

Réduire les émissions de
polluants

Surveiller et réglementer

Réduire les émissions de
polluants

Réduire les émissions de
polluants

Réduire les émissions de
polluants

Améliorer la qualité de
vie et la santé

Réduire les émissions de
polluants

Informer et sensibiliser

Sous-thématique

Transport routier, aérien et
maritime

Transport routier, aérien et
maritime

Connaitre l'impact sur la santé et
I'environnement

Transport routier, aérien et
maritime

Connaitre l'impact sur la santé et
I'environnement

Industrielles

Développer les énergies
renouvelables

Connaitre I'impact sur la santé et
I'environnement

Développer les énergies
renouvelables

Accés a l'information au quotidien

Prendre en compte les particularités
du territoire

Transport routier, aérien et
maritime

Faire respecter les régles ou
appliquer les sanctions

Transport routier, aérien et
maritime

Transport routier, aérien et
maritime

Résidentiel et tertiaire

Faciliter la mobilité

Industrielles

Acceés a l'information au quotidien

Tableau 1 : Liste des nouvelles attentes recueillies lors du Temps#1 de la concertation.



Forum-Rencontre
Plus de 100 participants

Cette nouvelle étape de dialogue territorial autour de REPONSES s’est achevée le 30 juin 2021 par une
demi-journée de rencontres et d’échanges ouverte a tous pour dialoguer directement avec tous les acteurs
du dispositif. Une centaine de personnes est ainsi venue s’informer, (re)découvrir REPONSES, dialoguer et
contribuer au travers d’un parcours libre et des ateliers thématiques consacrés a la plateforme et au suivi
des actions.

Une séance pléniere a rassemblé I’ensemble des participants en fin de journée, pour faire le bilan de I'année
écoulée, tirer les engagements de la démarche terrain et commencer a dresser les lignes des actions futures.

‘ ‘ La conscience collective doit se créer a travers le dispositif REPONSES.
Régis Passerieux, Sous-préfet de I’arrondissement d’Istres ,,
‘ ‘ REPONSES est une démarche trés intéressante et originale. Une vraie réflexion est menée.

Karine Weiss, Professeur de psychologie sociale et environnementale a I’Université de Nimes ,,

Temps d’échange spécifiques avec des publics « éloignés »

L’objectif de ces rendez-vous était de pouvoir organiser des temps d’échange spécifiques avec des publics
dits « éloignés » de la démarche de concertation, tels que le secteur médical ou encore les jeunes.

Maison de santé pluriprofessionnelle multisites de Martigues

Lors du Temps#1, une démarche particuliére a été mise en place avec I'aide de la maison de santé pluripro-
fessionnelle multisites de Martigues Sud. Différents acteurs, situés a Martigues, ont été sollicités : un labora-
toire d’analyse, une pharmacie et un cabinet médical. Des questionnaires ont été laissés en libre-service au
sein du laboratoire et du cabinet médical et des entretiens individuels ont été réalisés a la pharmacie et lors
de consultations médicales. Les étudiantes infirmiéres de I'lPSI de Martigues ont également été sollicitées.
50 questionnaires ont été renseignés.

Protege ton été

Le SPPPI PACA a participé a I’événement « Protége ton été » organisé par la ville d’Istres, le 7 juillet 2021.
Cette journée de sensibilisation et de prévention sur la plage a permis de rencontrer un public « éloigné »
de la démarche de concertation, notamment les jeunes de moins de 20 ans. L’occasion de sensibiliser les
jeunes a la pollution de I’air et de leur présenter le dispositif REPONSES. Environ 20 jeunes ont été touchés
lors de cet événement.
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L’objectif de ce temps de travail collaboratif entre citoyens et acteurs compétents (services de I’Etat,
représentants d’industriels locaux, associations chargées du suivi de la réalisation du plan d’actions, etc.)
était double :

Evaluer la pertinence des réponses aux attentes formulées lors du Temps #1,
Enrichir, consolider et pérenniser les outils de dialogue, type Plateforme www.dispositif-reponses.org sur
la base des attentes de leurs destinataires.

Ateliers participatifs et collahoratifs

Aprés étre allé a la rencontre des habitants et avoir pu confirmer I'impact positif du dialogue inédit initié par
le dispositif REPONSES, le SPPPI PACA avait entamé une nouvelle étape de participation citoyenne.

Autour de 3 ateliers participatifs, le SPPPI PACA avait invité les habitants a venir travailler en commun, les
17, 18 et 20 novembre 2021, pour coconstruire la suite de la démarche et définir ensemble les outils qui
permettront de pérenniser ce dialogue et évaluer les nouvelles actions en réponses aux attentes enten-
dues au printemps.

Comment davantage mobiliser les habitants ? Mieux informer ? De quelle facon poursuivre le dialogue ? Avec
quels outils ? Quelle évaluation des réponses apportées ? Autant de questions auxquelles une trentaine de
participants a répondu autour d’ateliers participatifs et collaboratifs, a Martigues, Rognac et Istres, pour
évaluer les réponses apportées et imaginer les outils d’un dialogue durable.
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Temps d’échange spécifiques avec des publics u éloignés »
Conseil Municipal des jeunes de Fos-sur-Mer

Le SPPPI PACA est allé a la rencontre du Conseil Municipal des Jeunes (CM)J) de la ville de Fos-sur-Mer, le 29
septembre 2021. Ce conseil a pour objectif de donner la parole aux jeunes qui peuvent ainsi faire remonter
aux élus locaux, des besoins, des remarques sur le quotidien ou le cadre de vie. C’était I’occasion de se
réunir pour travailler ensemble sur le dispositif et identifier les facons de participer & REPONSES pour le
CMJ. Deux ateliers de travail ont été organisés : sur les thématiques qui les intéressent et sur les outils de
communication qu’ils utilisent. L’objectif de cette réunion était de faire connaitre REPONSES, favoriser les
remontées d’informations de la part de ce public éloigné du programme, initier avec le CMJ un projet et les
impliquer dans la communauté REPONSES. 5 collégiens et lycéens ont pu y participer.

Centre Social de Miramas

Le SPPPI PACA est également allé a la rencontre des jeunes du Centre Social d’Albert Schweitzer de Miramas
les 10 et 16 novembre 2021. Trois ateliers ont été organisés en deux sessions : sur les thématiques qui les
intéressent, les outils a mettre en place pour les informer et la compréhension d’un nouvel outil, intitulé
« arbre/jeu », a destination de ces derniers. L'objectif était également de faire connaitre le dispositif
REPONSES, et de favoriser les remontées d’informations de la part d’un public éloigné du programme et
initier les jeunes dans un projet et les impliquer dans la communauté REPONSES. 25 collégiens étaient
présents.

Un temps de restitution publique aura lieu, le mercredi 9 mars 2022, pour présenter les résultats du travail,
débattre des conclusions et préparer les étapes suivantes. Cet événement annuel sera le Temps #3 de la
campagne de concertation. Ce temps fort est un devoir de suite. En effet, rendre des comptes et informer les
habitants de ce qui a été fait suite au recueil de leur parole est, pour nous, un devoir.
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Les objectifs 2021

Le socle basique, constitué des fondamentaux de REPONSES (hors subvention exceptionnelle), se poursuit,
quant a lui, selon ses 3 objectifs premiers :

« Lapoursuite du dialogue citoyen (a travers les référents territoriaux, le Panel citoyen et 'éuénement annuel)
L’objectif est de parvenir a un dialogue non pas entre les acteurs et les citoyens, mais entre toutes les parties
prenantes dont la population. C’est une nécessité pour le territoire.

« Le suivi et F'amplification du plan d'actions
Suivre le plan d’actions avec la plus grande rigueur et le faire évoluer avec toutes les parties prenantes est
fondamental.

« Une communication continue a travers les supports et représentations

Le soutien financier des Collectivités, de I’Etat et des Industriels (2 parts égales) permet de poursuivre le suivi
et le développement du plan d’actions, ainsi que le dialogue citoyen. Le plan d’action reste et restera le cceur
du dispositif.

Objectif 1

Poursuivre le dialogue entre
les parties prenantes dont la

Ohjectif 2 Ohjectif 3

Suivre et amplifier Communication

le plan d’actions continue

population

Des lignes directrices

Lors des ateliers réalisés en 2019, les citoyens avaient indiqué trois impératifs pour mener a bien le projet :

Le COPIL s’est attaché a réaliser les objectifs du projet selon ces orientations fortes. Elles ont constitué en
quelque sorte une boussole du projet.

La gouvernance 2021

Ce dispositif a permis de pérenniser les colleges des acteurs au sein du COPIL, avec la mise en place
complémentaire de groupes de travail opérationnels : un « groupe de suivi des actions », porté par le collége
des associations, et un « groupe de travail communication » en charge de la stratégie de communication
autour du dispositif et de la mise en ceuvre des actions.

De la méme maniére et a sa demande, le Panel citoyen a été maintenu dans sa fonction de « groupe témoin »
du territoire afin qu’il puisse exprimer son avis sur la mise en ceuvre du plan d’action et faire remonter des
informations de terrain permettant de I’affiner.
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Les citoyens sont le fil rouge du dispositif qui a été construit pour répondre a leurs attentes et a leurs
préoccupations. A travers 3 piliers que sont le Panel citoyen, les référents territoriaux et I’événement
annuel, les acteurs ont tenu a maintenir un dialogue avec les habitants du territoire dans un contexte
sanitaire délicat lié a la crise sanitaire (COVID-19).

Pérennisation du Panel citoyen

Dans le cadre du lancement du projet REPONSES, en janvier 2019, le SPPPI PACA a organisé une campagne
de recrutement pour constituer un Panel citoyen dédié a la démarche de concertation. Ce groupe d’habitants
et usagers du territoire a été mobilisé a plusieurs reprises pour donner son éclairage sur les étapes-clés de
la concertation et veiller a la fidélité de son rendu.

Comme chaque année, une nouvelle campagne de recrutement a donc été lancée en avril 2021 afin
d’intégrer de nouveaux membres. 32 personnes participent au Panel. Sa composition est analysée en annexe
4. Ainsi, le Panel citoyen a continué, au cours de I’année 2021, son travail de « groupe témoin » du territoire
en formulant des avis sur les points clés de la démarche et en remontant les informations terrain permettant
de I'affiner.

Ainsi pérennisé, le réle du Panel citoyen a aussi évolué pour prendre plus de place dans le dispositif. Des

représentants du Panel citoyen sont également associés aux réunions du Comité de pilotage de REPONSES a
titre consultatif, ainsi qu’aux réunions du groupe de suivi.

Premiére réunion du « Panel citoyen 2021 (14 avril, 18 participants)

LNSFUSIT T

REPONSES

E Rendt fimete) B ; “lean-Logs PERFETT) D™ & )

La réunion s’est déroulée en plusieurs temps. A I’issue de la premiére partie de rappel des grandes lignes du
dispositif REPONSES et du rdle du Panel citoyen avec un retour d’expérience des membres « historiques »,
les participants ont partagé leurs impressions générales sur le Dispositif REPONSES. A I'issue de la seconde
partie, ils ont été invités a partager leur avis et leurs idées sur les étapes de la concertation 2021.
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‘ ‘ Je suis toujours intéressé par I’environnement et la qualité de I'air. Je participe aux réu-
nions depuis plus d’un an et je ne le regrette pas. C’est intéressant surtout au niveau des
échanges. Y.P, membre du Panel citoyen ,,

“ Je participe au Panel citoyen depuis le début du projet. C’est un projet novateur ! Je voulais
voir une démarche novatrice et ce que proposaient les industriels.
M.L, membre du Panel citoyen ,,

Consulter I'avis du Panel citoyen : www.dispositif-reponses.org - Dialogue - Panel citoyen - Qu’est-ce que le
Panel citoyen du dispositif REPONSES ?

Deuxiéme réunion du « Panel 20211 [29 novembre, 13 participants)

Afin de préparer le travail sur les réponses aux nouvelles attentes identifiées cette année en matiere de
qualité de I'air et les outils pour un dialogue pérenne, le Panel citoyen a apporté son avis lors d’un atelier
dédié. Les référents territoriaux étaient également invités a cette réunion. La premiére partie portait sur les
enseignements tirés des deux premiers temps de la concertation, ainsi que les nouvelles attentes expri-
mées par les citoyens. Dans une seconde partie, le Panel citoyen et les référents territoriaux ont participé,
ensemble, a un atelier d’évaluation des outils proposés par les citoyens ayant participé a la concertation,
notamment les outils d’information et de mobilisation.

Un dialogue privilégié avec les collectivités du pourtour de I'étang de Berre

La Métropole Aix-Marseille-Provence et les 21 communes du territoire du projet ont un réle indispensable
dans le déploiement du dispositif REPONSES. Leur proximité et leurs habitudes de dialogue avec les habitants
constituent une véritable force.

Le SPPPI PACA a souhaité élaborer avec les collectivités concernées par REPONSES une nouvelle méthode de
travail, permettant un enrichissement mutuel et une action collégiale contre la pollution atmosphérique et
dans l'intérét général.

Ainsi, un groupe de référents territoriaux a été mis en place depuis 2020. Composé d’au moins un repré-
sentant par collectivité, il a pour objectif d’établir et d’entretenir au quotidien un lien permettant a la fois de
travailler ensemble sur la communication de REPONSES et de bénéficier d’un retour terrain sur le déploiement
du dispositif, mais aussi de diffuser les bonnes pratiques et les retours d’expérience. Sur les 21 communes,
17 ont nommé au moins un référent territorial.
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Premiere réunion des référents territoriaux (15 mars, 10 communes particinantes)

La premiére réunion des référents territoriaux a eu lieu en mars. Elle s’organisait en plusieurs parties :
Présentation du dispositif REPONSES ;
Programme 2021, avec « REPONSES +++ » ;
Présentation du réle des collectivités dans le COPIL.

Deuxiéme réunion des référents territoriaux (29 mars, 10 communes particinantes)

Lors de la deuxiéme réunion du Panel citoyen en novembre, les référents territoriaux ont été également in-
vités a partager leur avis, via un atelier de travail collaboratif, sur les outils proposés par les citoyens ayant
participé aux premiers temps de la concertation. Cet atelier portait notamment sur les outils d’information
et de mobilisation, avec un accent particulier sur les outils privilégiés des communes tels que le site internet
de la ville, le bulletin municipal ou encore les réseaux sociaux.

Réunion de retour d'expérience des collectivités (4 mai, 16 communes participantes)

Suite au besoin d’une porte d’entrée dans les communes, les référents territoriaux ont été mis en place et
sont aujourd’hui le maillon entre les communes et le projet REPONSES. Afin d’aller plus loin, un groupe de
travail spécifique a été créé. Compte tenu des restrictions sanitaires, la réunion s’est tenue en visioconfé-
rence.

L’objectif de ce « REX Collectivités » était de permettre aux communes d’aller plus loin sur les thématiques
de la pollution de I'air en mettant en commun et partageant leurs bonnes pratiques et leurs retours d’expé-
riences. Une premiére thématique a été retenue, celle de la communication en cas de pic de pollution avec
pour exemple les outils d’information de la ville de Fos-sur-Mer.

Les échanges dans le cadre de cette premiére réunion ont mis en exergue la proximité des mairies envers les
habitants et I'importance de leur relais de communication. L’idée était d’avoir une vision globale de ce que
font les communes.

Initialement organisé en fin d’année, I’événement annuel aura maintenant lieu en chaque début d’année.
L’événement annuel 2021 se déroulera début 2022. Il aura pour objectif de rendre des comptes sur I’avancée
du plan d’actions et la poursuite du dispositif. Ce grand rendez-vous sera aussi I’occasion de faire le point
sur les ateliers de travail réalisés dans le cadre de « REPONSES +++ » et de la subvention exceptionnelle ob-
tenue pour pérenniser les outils de dialogue (cf page 21).



Conformément a leur engagement initial, les acteurs du territoire /. 141 M
(associations de protection de I’environnement, collectivités, Etat é;‘ :%
attentes

et établissements publics, industriels, salariés, et experts théma-
tiques) ont apporté des réponses a chacune des 141 attentes expri-
mées par les habitants et usagers du pourtour de I’étang de Berre,
recensées lors des concertations citoyennes organisées en 2019
et 2021. Deux formes de réponses sont possibles : des actions
(présentées dans des « fiches actions » et des fiches explicatives
(appelées « Clés pour comprendre »). Ainsi, 196 réponses ont été
apportées.

En 2021, I'objectif était a la fois :

D’assurer le suivi rigoureux de I’avancement du plan d’actions,

D’'informer en continu les habitants et acteurs du territoire de I’avancée des actions et des résultats
obtenus via la plateforme www.dispositif-reponses.org,

D’impulser de nouvelles actions,

D’intégrer de nouveaux acteurs, notamment industriels, au dispositif REPONSES, qui était une attente
forte des habitants et associations.

Groupe de suivi du plan d’actions

Le suivi du plan d’actions est piloté par les associations, a travers un groupe de travail de suivi du plan d’ac-
tions, créé en 2020. Ce groupe de suivi est composé du college des associations (a minima 2 associations),
du SPPPI PACA et il est ouvert aux membres du COPIL qui le désirent.

Organisation du pilotage du suivi du plan d’actions

Le colléege des associations assure un suivi rigoureux et régulier du plan d’actions. Ainsi :

Une vigilance particuliére est accordée a :
L’avancement concret des actions et a la transparence des informations données sur la plateforme ;
La pertinence/a la qualité des résultats des actions mises en place.
Dans le cas d’une absence totale de retour de la part d’un/de porteur(s), le colléege des associations s’en-
gage a formuler a son tour une « relance » aupres du/des porteur(s).

Le SPPPI PACA est chargé du suivi technique a savoir :

- Relancer les porteurs et mettre a jour les « fiches actions » ;
Relayer les demandes d’informations complémentaires formulées par les associations auprés des por-
teurs et faire un retour aux associations sur les suites données ;
Mettre a jour le tableau de suivi et le tableau de suivi partagé ;
Informer réguliérement les associations de la mise a jour des « fiches actions » et des nouvelles actions ;
Effectuer une veille sur les actions mises en place sur le territoire afin de les inclure dans le dispositif
REPONSES.

Toutes ces missions sont effectuées de maniére tres réguliére par une personne dédiée.
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Le role de chacun des acteurs a été synthétisé par le logigramme suivant :

Suivi du
plan

Dispositif REPONSES

| . . d’actions QUALITE Y
Apporter des réponses et des solutions concrétes aux attentes DE L’AIR
des populations sur les questions de santé et d’environnement 4
[ J
FONT UN RETOUR DES ,COPI L
A la manceuvre sur le suivi du plan d’actions REUNIONS DU GROUPE DE REPONSES
SUIVI ET METTENT A L'ORDRE
DU JOUR REMARQUES, Valide les décisions
QUESTIONS, ... CONCERNANT
LE CONTENU DES ACTIONS \ ‘

ET DES MISES A JOUR
EMETTENT DES AVIS ET DES
OBSERVATIONS SUR LES MISES INFORME DU
A JOUR DES ACTIONS, SUR SuUIvI
L’OUTIL DE SuUIvVI

RELANCENT EN
CAS DE NON-
REPONSE

4 ) —

RELANCE ET
DEMANDE DES PRECISIONS

SPPPI PACA EN CAS DE RETOURS DES

ASSOCIATIONS

C——

INFORMENT DE
L’AVANCEMENT ET
REPONDENT AUX DEMANDES

DE COMPLEMENTS

Assure le suivi technique

7 réunions du groupe de Un retour sur le suivi
suivi se sont tenues du plan d’actions

Une relecture de I’ensemble
des « fiches actions »

avec une fréquence renforcée a été exposé
en fin d année pour mieux a chaque COPIL
suivre I’évolution

par les associations
(entre 2020 et 2021)

En 2020, des indicateurs de suivi du plan d’actions ont été définis et validés par le COPIL REPONSES. lIs
retranscrivent de la maniére la plus transparente possible I’état d’avancement du plan d’actions en pourcen-
tage :

- D’actions en cours ;

- D’actions renouvelées terminées pour I’'année ;
- D’actions soldées ;

- D’actions différées ;

- D’actions dont I’avancement n’est pas connu ;
- D’actions arrétées.
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Au 31 janvier 2020, le plan d’actions REPONSES comptait 127 actions. Sur ces 127 actions, 4 « fiches actions »
ont été reclassées en « Clés pour comprendre » en 2021 (tableau 2) du fait de leur contenu purement expli-
catif.

« Fiches actions » reclassées en « Clé pour comprendre »
Communication en situation incidentelle / accidentelle

d'une installation classée

Implication des industriels dans le dispositif de surveillance
de la qualité de lair

Etude menée sur la « Pollution atmosphérique et
hospitalisations dans le secteur de I'étang de Berre »

Préfecture des Bouches-du-Rhane
AtmoSud

Sante Publique France

. ; Direction Départementale de la
dre | duite des PI e 1l t Pl : :
Comprendre la condui es Plans de Surveillance et Plans Protection des Populations des

de Contrdle des aliments (PSPC) Bouches-du-Rhéne (DDPP)

Tableau 2 : Liste des 4 « fiches actions » qui ont été reclassées en « clés pour comprendre » en 2021

Au 31 décembre 2021, le plan d’actions REPONSES comptait 135 actions réparties de la facon suivante :

. 123

actions du plan
d’actions initial

La répartition des actions par état d’avancement était le suivant :

3% 2%

d’actions d’actions dont I’avancement
arrétées n’est pas connu

0%

d’actions en cours
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En 2021, les porteurs d’actions ont réaffirmé leur implication dans le dispositif REPONSES :

des porteurs ont répondu aux sollicitations du SPPPI PACA pour mettre a jour les fiches actions.

Cf annexe 1, le tableau récapitulatif des résultats du plan d’actions initial (hors nouvelles actions).

+12 +8

nouvelles actions nouveaux porteurs

Au cours de I'année 2021, le plan d’actions initial a été augmenté de 12 nouvelles actions.
Cf annexe 2, le tableau récapitulatif des « nouvelles actions 2021 ».

8 nouveaux porteurs ont rejoint le dispositif :

AirLiquide ; - KemOne - Site de Lavéra ;

EDF renouvelables ; - Kyomed INNOV ;

Etang marin ; - Ministére des solidarités et de la santé ;
France Nature Environnement PACA ; - Ministére de la Transition écologique.

Le nombre d’acteurs impliqués dans REPONSES, en tant que porteurs d’actions, au 31 décembre 2021 est
de 45. Merci a eux ! Les porteurs d’actions dans le dispositif REPONSES :
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Dans I'objectif d’amplifier le dialogue et de favoriser I'information, la communication continue et transpa-
rente envers les acteurs et les citoyens du territoire se poursuit a travers différents outils de communication.

La communication a été élargie, cette année, avec « REPONSES +++ » et la mobilisation citoyenne en vue
d’essayer de toucher différents publics de différentes maniéres. A cet effet, de nombreux canaux de
communication ont été utilisés et testés afin de poursuivre I’exigence du devoir de suite qui s’appuie sur une
communication élargie.

L’information sur le projet REPONSES et la plateforme a été diffusée par de nombreux canaux afin de
mobiliser les acteurs du territoire, notamment :

Sur les sites internet | wvsy

Pour favoriser I'information au public, la plateforme www.dispositif-reponses.org relaie quotidiennement
les actualités du dispositif REPONSES. La plateforme est dédiée a I’ensemble des attentes recensées et les
actions qui y répondent, offrant a chacun la possibilité d’en prendre connaissance. Elle a pour vocation de
mettre a disposition du public le plan d’actions et son état d’avancement, mais aussi la présentation du
projet, un espace presse, des actualités. Elle centralise toutes les informations liées au projet. Le site est
alimenté et complété tout au long de I’'année par le SPPPI PACA. 32 859 vues de pages ont été enregistrées
en 2021. De plus, le SPPPI PACA utilise son site internet www.spppi-paca.org afin de relayer I'information au
travers de différentes actualités. 24 488 vues de pages ont été enregistrées en 2021.

Grace a des lettres d'information [« newsletter n

La newsletter « une nouvelle réponse concréte » est envoyée chaque mois aux
citoyens du territoire. Elle donne la parole a un acteur du territoire pour mettre en = g
lumiére une de ses actions. La parole est ainsi laissée tour a tour aux associations,
collectivités, industrielles, services de I’Etat et établissements publics, salariés en
fonction de leurs actualités. Cette newsletter est également envoyée aux acteurs

du territoire pour leur information. En 2021, 7 numéros de la newsletter ont été
envoyés a 2 300 destinataires.

s 6 numéros d’une newsletter supplémentaire et spéciale « mobilisation citoyenne » 4
*1 -~ ont été également envoyés a 2 300 destinataires lors des différents temps de la |
v ‘r;'g concertation pour annoncer les événements. '

- De plus, la newsletter « REPONSES du tac au tac » est envoyée aux acteurs du
&“'# territoire. Elle est adressée aux acteurs et contacts de la région PACA du SPPPI = i
a‘;ﬁ l.x.ﬁ_g PACA et informe sur les étapes de construction et d’évolution du projet REPONSES.

-

Pl En 2021, 3 numéros de la newsletter ont été envoyés a 1 130 destinataires.

Les newsletters sont disponibles : www.dispositif-reponses.org - Dialogue - Tout public - Newsletter
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Sur les réseaux sociaux

byl
Tout au long de I’année, le SPPPI PACA relaie I’avancée du projet ainsi que les temps de concer-
® tation sur les réseaux sociaux ou il est présent : Twitter @SPPPI PACA et LinkedIn.

Sur Twitter, 70 tweets ont été publiés avec au total 316 « j’aime » et 152 retweets ;
Sur LinkedlIn, 62 posts ont été publiés avec au total 437 réactions.

La communication sur les réseaux sociaux a été soumise a la décision du Conseil d’orientation
du SPPPI. Il a été décidé de créer une page sur Facebook concernant le dispositif REPONSES afm i
de:

S’ouvrir plus largement ;

Donner plus de visibilité ;

Communiquer plus facilement (partage avec les communes, acteurs, etc.) ;

Aller au plus proche des citoyens ;

Partager en temps réel ;

Organiser des événements ;

Améliore le référencement et la visibilité de la plateforme.

Néanmoins le conseil d’orientation a souhaité bien encadrer la présence sur Facebook en
termes de réponses a des messages malveillants, de formation, etc. Depuis mai 2021, la
page Facebook a été bien accueillie par le public. Elle compte désormais 119 abonnées et 92
mentions « J’aime » sur la page en elle-méme. 94 publications ont été mises en ligne avec des
publications touchant jusqu’a 20 000 personnes par publication.

De plus, les acteurs du territoire et les collectivités ont joué un role de relais en partageant les
actualités de REPONSES, par mailing (exemples : sites industriels, services de I’Etat, représentants
des salariés, etc.) sur leurs propres réseaux sociaux, tels que LinkedIn, Twitter ou encore Facebook ,
(Collectivités, associations, etc.). Grace a ces relais, le nombre de personnes touchées a pu étre |
démultiplié. :

Au total, ce sont 12 communiqués de presse et 2 conférences et point presse qui ont ponctué les ﬁﬂ'ﬂ-ﬁ
étapes clés du dispositif REPONSES, et qui ont été relayés a travers 21 articles, dont 1 émission TV
(presse quotidienne régionale essentiellement). Un communiqué de presse a été envoyé au niveau §

national.
Businzws

TOUTE UECONOHIE DE LA PROVEMCE

maritima

De plus, un supplément de 15 pages a été publié le 15 mai 2021 dans le
LaProvence journal « La Provence », a I’'occasion de la concertation 2021. Ce sont plus de /
QUALITE DE L'AIR 3 500 exemplaires dlstrlbues aux acteurs du territoire et aux citoyens lors ¥

Tous mobilisés des différents événements.

Espace presse : www.dispositif-reponses.org - Le Projet - Espace presse

Par des supports de communication

500 prospectus (« flyers »), présentant la plateforme www.dispositif-reponses.org, ont été impri-

més et distribués aux acteurs du territoire et aux citoyens lors des représentations aux événe- s
ments (Mobilisation citoyenne, Journée des associations de Berre I’étang, Forum santé d’Istres et de
Martigues, etc.).
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500 plaquettes REPONSES 2020 ont été diffusées auprés des acteurs et des 21 communes, mais
également lors des représentations aux événements.

Plus de 500 affiches ont été diffusées auprés des citoyens aux alentours des quartiers des villes :
concernées par les différents événements (Forum-rencontre, ateliers participatifs, etc.).

3 reportages sous forme de vidéo ont été publiés sur la chaine Youtube SPPPI France afin de présen- 4
ter les différents temps de la concertation. Les vidéos comptaient 49 vues au 31 décembre 2021.

Voir les vidéos : www.youtube.com - SPPPI France

1 poster, présentant la démarche a été diffusé lors du Temps#2 de la concertation. Dans le cadre

du conseil scientifique du congrés 2021, la Société Francophone de Santé et Environnement (SFSE) = yepqusi®
nous a donné la possibilité de créer un poster REPONSES. Il a été également affiché sur leur site
internet a I'issue de la manifestation.

LA PARTICIPATION CITOYENNE EN SANTE-ENVIRONNEMENT
POURQUOI ET COMMENT GA PEUT MARCHER P

Au travers d’événements

Depuis le début, les citoyens sont le fil rouge de la démarche REPONSES. Le plan d’actions a été entiérement
concu sur la base de leurs attentes, leurs questions et leurs préoccupations.

Le SPPPI PACA poursuit son engagement d’information et d’écoute des citoyens en participant a des événe-
ments spécifiques, comme la Journée nationale de la qualité de I'air ou la Journée des associations, et en
organisant des temps d’échange privilégiés entre habitants et acteurs du territoire.

Journée des Associations de Berre 'étang

Le SPPPI PACA est allé a la rencontre des habitants de Berre I’Etang et alentour a I’occasion de la ey
journée des associations et des familles. Un événement permettant de tout connaitre de la ville et

de faciliter la rencontre avec les forces vives du monde associatif de Berre I’Etang, qui a eu lieu le 11
septembre 2021. Environ 50 personnes ont été touchées lors de I’événement.

Au programme :
Présentation et découverte du dispositif REPONSES ;
Exposition et photos de la concertation ;
Echanges avec les citoyens.




Forum santé de Martigues

Le SPPPI PACA est allé a la rencontre des habitants de Martigues a I’occasion du Forum Santé mis en sy
place par la Maison de la Formation et de la Jeunesse, le 23 septembre 2021. Une journée dédiée a

la santé, avec un volet pollution de I'air. Grace a cet événement, nous avons pu échanger avec un

public plus ciblé, notamment des jeunes adultes non scolarisés, demandeurs d’emploi ou encore en
insertion professionnelle. Environ 30 personnes ont été touchées lors de cet événement.

e clewrs dy ceriiaiee
LS 3PNt Cance i3
ErEeTan o [ ade

A 'occasion de la journée nationale de la qualité de I’air organisée par le Ministére de la Transition e
Ecologique, le SPPPI PACA a organisé un webinaire consacré a REPONSES, le 14 octobre 2021. 35
personnes étaient connectées. Un moment pour tous de dialoguer avec les acteurs du dispositif,
mieux comprendre ce qu’est REPONSES et découvrir quelles actions sont concrétement mises en
place pour améliorer la qualité de I'air autour de I’étang de Berre.

Au programme :
Présentation du projet REPONSES :
Exemples d’actions pour s’informer, contribuer ou s’impliquer ;
Echanges avec les acteurs.

(Re)voir le webinaire : www.dispositif-reponses.orq - Actualités - Toute 'actualité - 2021 - (Re)voir le webinaire
« Pollution de I'air : tous concernés ! »

Forum Santé d'Istres

Le SPPPI PACA est allé a la rencontre des habitants d’Istres a I’occasion du Forum Santé & Sécurité g
routiére mis en place par le Centre social quartier sud, le 20 octobre 2021. Une journée dédiée aux
actions de prévention, avec un volet pollution de I’air. Grace a cet événement, nous avons pu échan-

ger avec un public plus ciblé tels que les jeunes. Environ 30 personnes ont été touchées lors de cet
événement.
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Au travers de multiples rencontres et échanges autour du projet | ewss

Le SPPPI PACA poursuit également son engagement d’information auprés des acteurs en participant a des
événements spécifiques ou le dispositif REPONSES est notamment présenté :

CLIE (Arcelor, 13.12 & 07.07 ; Lyondell Basell) ;

Séminaire Mines-Paritech (23.04) ;

Rendez-vous majeurs (visioconférence, 20.05) ;

Webinaire de préparation JNQA (visioconférence, 27.07) ;

Société Francophone de Santé et Environnement (visioconférence, 15 & 26.11) ;
IRSN Séminaire d’ouverture a la société civile (visioconférence, 08.04 & 01.10) ;
Séminaire DIM Qi2 « Recherche & action qualité de I'air » (Sorbonne 08.12) ;
Séminaire Avitem (Vitrolles, 02.12).

Grace aux acteurs du territoire

Au-dela de ces canaux propres au SPPPI PACA, il s’agit de diffuser I'information encore plus largement. Un
des maillons essentiels du dispositif est le role de relais exercé par les acteurs du territoire et en premier
lieu les collectivités.

Ainsi, un groupe de référents territoriaux est en place depuis 2020 pour informer les collectivités sur le
projet REPONSES. Des entretiens individuels avec différents Maires et élus (collectivités, députés) ont aussi
permis d’expliquer, de comprendre les attentes et contraintes et de les mobiliser. Ce lien a été maintenu tout
au long de I’année.

De la méme facon, des réunions, collectives ou en téte-a-téte, avec les industriels, les établissements publics
ou encore les associations ou les représentants des salariés ont renforcé le lien avec la démarche et les
résultats attendus.

Ces relais ont participé de plusieurs manieres, notamment en diffusant I'information par I'intermédiaire
de leurs newsletters internet, de leurs sites internet ou intranet, de leurs propres événements, de revues
éditées, de panneaux a messages variables, sur leurs propres réseaux sociaux, ou sur leurs réseaux de diffu-
sion. Au total, 51 publications des acteurs du territoire et 55 parutions des collectivités sont comptabilisées
sur I’année 2021.

Revues des parutions (acteurs et collectivités) : www.dispositif-reponses.orq - Dialogue - Acteurs du territoire
- Relais REPONSES
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Les attentes

{s-]n]

Tout au long de I'année 2021, la plateforme a
été alimentée par des mises a jour réguliéres et
plusieurs améliorations ont été apportées tant sur
le contenu que sur la forme.

A la suite de la concertation de 2021 et dans le but de mieux refléter les attentes exprimées par les citoyens,
la formulation des attentes a été reprise. Cette révision a permis d’améliorer la clarté des attentes et de les

harmoniser entre elles.

Une nouvelle sous-thématique a également été créée pour la thématique « informer et sensibiliser » : « accés
a une information générale ».

Deux attentes ont été fractionnées en plusieurs questionnements pour améliorer la pertinence des réponses
apportées. Elles sont présentées dans le tableau 3, dans un souci de transparence.

. . Sous-
Thématique i ;
thématique
Agir et Agir ason
s'impliquer achelle
Accés &
Infarmer &t q
asie linformation
sensibiliser e
au quotidien

Attente

Comment changer nos
habitudes 7 A quelles aides
avons-nous droit (rénovation,
erc)

Quel est le rile des mairies
en tant que relals
d'information {panneaux &
messages variables, élu dédié
a lenvironnemeant avec
mission dinformation sur la
qualité de ['air, etc) ?

Thématique

Agir et
simpligquer

Aglr et
simpliguar

Informer et
senzibiliser

Informer et
sensibiliser

Agir et
s'impliguer

Sous-
thématique

Agir a son
&chelle

Agir ason
échelle

Accés 3
Finformation
au quotidien

Accés 4 une
infarmation
genérale

Agir a son
achelle

Attente

A quelles aides avons-nous
droit pour réeduire de la
pallution de "air ?

Comment changer nos
habitudes 7

Quel est le role des mairies
en tant que relais
d'information quotidienne
{panneaux A messages
variables, etc) ?

Quels sont les outlls
d'information des mairies 7

Comment les mairies
ameéliorent les liens entre les
acteurs ?

Tableau 3 : Attentes scindées a la suite de la consultation sur le terrain en mai-juin 2021

Chacune des pages présentant les attentes a été reprise afin d’en améliorer la lisibilité (ex. : texte explicatif,

pictogramme).

Pour favoriser les rebonds, des encadrés spécifiques aux « fiches actions », « Clés pour comprendre » et
panorama de territoire ont été mis en place.

Les attentes : www.dispositif-reponses.org - Attentes et actions - Les attentes et préoccupation des habitants

de I'étang de Berre
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Les « fiches actions n

Les « fiches actions » font I'objet de relectures réguliéres avec les porteurs pour en améliorer la clarté et la
compréhension. Les encadrés « Clés pour comprendre en lien » et « actions en lien » ont été ajoutés sur les
« fiches actions » améliorant la cohérence sur la plateforme.

Les actions : www.dispositif-reponses.orqg - Attentes et actions - Rechercher dans les actions

Les « Clés pour comprendre »

Les « Clés pour comprendre » ont été améliorées afin d’apporter des informations claires et faciles a
comprendre. Les améliorations ont porté sur :

Un meilleur classement pour rechercher plus facilement I’'information ;

Un effort de vulgarisation et apport de différents supports visuels (ex : schémas, illustrations) ;

La mise en lien des différentes « Clés pour comprendre » et « fiches actions » sur une méme thématique
(ex : les torches).

wN =

Les modalités de controles des

Comprendre la réglementation sur Ou trouver I'information

les émissions industrielles

sites industriels par la police de

: concernant les sites industriels
I’environnement : la DREAL

Les Clés pour comprendre : www.dispositif-reponses.org - Clés pour comprendre

Mise en lumiére des grandes thématiques et dynamigues du territoire

Afin de poursuivre la recherche de cohérence entre les « fiches actions » et « Clés pour comprendre » et de
mettre en lumiére la dynamique du territoire, 'amplification des liens entre les attentes, les actions et les
« Clés pour comprendre » a été réalisée, selon des « blocs » homogénes en termes de sujet.

Cette action s’est faite en plusieurs temps :

- ldentification des principaux mots-clés ;
Mise en cohérence des actions et « Clés pour comprendre » en créant des liens sur chacune d’entre elles
vers les autres « fiches actions » et « Clés pour comprendre » du sujet. Deux nouveaux pavés « actions
en lien » et « Clés pour comprendre en lien » ont été créés sur les « fiches actions » et les « Clés pour
comprendre » ;
De nouvelles « Clés pour comprendre » ont été créées afin de donner plus de perspective et d’explication.

Un effort particulier : les schémas

Suite a la demande du Panel citoyen en 2020 et dans l'intention
d’apporter des réponses plus visuelles et synthétiques, 6 schémas
ont été réalisés en 2021 en collaboration avec 3 partenaires. Quatre
de ces schémas ont été soumis au Panel citoyen en juillet 2021 afin
de recueillir leur avis sur leur clarté et ainsi les améliorer avant leur
publication.

schémas
ont été créés
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Polluantes (TGAP)?

5‘51;‘ é‘a* Qu'est-ce que la Taxe Générale sur les Activités AtmoSud
' 4 ng' Application par l'industriel du principe pollueur-paveur: it

Emissions de polluants ‘ Déclarer auprés de 'administration ses
atmosphériques émissions polluantes annuelles

@ (50 HOI, N0, MOy, COV, PTS, As, Se, Hg,

. CoHg, HAP, Pb, Zn, Cr, Cu, Mi, Cd, V}

o Calculer la Taxe Générale sur les Activités Polluantes :
Cuantités annuelles d'émissions déclarées par 'industriel (tonne ou Ka) x Taux
‘a (€, montant défini par I'Etat)
Contriles
Installation possibles par 1 Vv
industrielle DREAL

Taxe Génerale sur les Activités Polluantes (TGAP air)
— IMPOT OBLIGATOIRE

b 3
P Choisir le(s) destinataire(s) %

Choix n'l
Versement de l'intégralité Versement d'une partie de la TGAP (jusqu'a
de la taxe TCAP 171 O0DE ou 25% de la TGAP = « dons libérataires =)

s A
ﬂﬁ_lﬂgﬁ?\ - tmﬂ'SUd
Triscr Publi Association Agréée de Surveillance de la
sl s Qualité de I'Air (aasoa) locale

o - g @
= Permet de renforcer la surveillance de la qualite de
So[oT I"air au plus prés des populations du territoire

[correspond seulement 4 une partie des cotisations de I'AASQA]

Bercy

Prifarntalin synthé liped & destinarion du grand public - s pombee 2071

Exemple d’un schéma pour lequel le Panel citoyen a été consulté.

Création d'un critére de recherche par état ’avancement des actions

En 2020, le Panel citoyen a exprimé le souhait de pouvoir retrouver facilement I’avancement des actions sur
la plateforme. Pour répondre a cette demande, un nouveau critére de recherche d’actions par type d’avance-
ment a été créé :
@® Action en cours ;

Action renouvelée ;

Action soldée ;
@ Action dont I’avancement n’est pas connu ;
@® Action arrétée.
En sélectionnant un de ces « états d’avancement », toutes les fiches correspondantes s’affichent. Un code
couleur a été associé a ces « états d’avancement », afin de pouvoir identifier en un coup d’eeil I'avancement
pour chacune des « fiches actions ».

Harmonisation des mots-clés

Un travail a été mené sur les mots-clés (nombre, harmonisation) pour améliorer les résultats de recherches
sur la plateforme. A ce jour, ce sont 47 mots-clés qui ont été définis (par exemple : aménagement, concerta-
tion, cumul des polluants, industrie, information, etc.) et qui regroupent chacun un certain nombre de pages
sur le site, ainsi que les « fiches actions ». En 2021, un travail a été notamment fait sur les pages « attentes »
ou chaque page s’est vue attribuer les mots-clés prédéfinis correspondant.
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Création d’'un moteur de recherche plus performant

Crsndbes REpOra & Mves (b Canar bive Sa [e podkaion e Tair &1 e sant
enwiranemen 7

Dialogu
o L

Panad camyen L]
Récemment, un moteur de recherche plus performant a été mis en place. Il permet maintenant de regrouper
un grand nombre de pages et de « fiches actions » du site et de faire une recherche plus aboutie, via des
mots-clés prédéfinis au besoin. Grace au moteur de recherche, I'internaute a donc la possibilité d’effectuer
une « recherche libre » par son propre mot-clé, de faire une recherche par mots-clés prédéfinis (par exemple :
air, contréle, énergie alternative, étude en santé-environnement, etc.) et également par ressource (site et
actions).

Moteur de recherche : www.dispositif-reponses.org - Barre de menu - Loupe

Migration de 'Rgora Panel Citoyen REPONSES

L’Agora Panel citoyen est un outil mis a disposition des membres du Panel citoyen REPONSES qui regroupe
toute la documentation relative au projet et aux réunions du Panel (comptes-rendus, présentations, etc.).

Initialement sur le site du SPPPI PACA, I’Agora a été migrée sur le site du dispositif REPONSES. Chaque
membre du Panel citoyen, grace a un identifiant et un mot de passe unique, peut accéder a cet espace privé.

Agora Panel Citoyen : www.dispositif-reponses.org - Dialogue - Panel citoyen - Agora Groupe Panel Citoyen

Création d’un espace document

La page « espace document » permet de recenser tous les documents importants relatifs 8 REPONSES. Cette
page permet a l'internaute de retrouver, en une seule page, les publications du dispositif, notamment les
outils de communication, tels que les flyers et les plaquettes de présentation, mais également les publica-
tions des différentes concertations, comme les bilans et enseignements.

Espace document : www.dispositif-reponses.org - Le projet - Espace documents

Référencement

Un audit a été mené par un prestataire extérieur pour faire un état des lieux SEO (optimisation pour les
moteurs de recherche) de la plateforme et indiquer les recommandations correspondantes dans le but d’amé-
liorer son référencement naturel. Cet audit a permis de définir des axes de travail, tels que :

La résolution des problémes techniques (pages 404, maillage interne, rapidité du site, etc.) ;

La rédaction (titres plus courts, structuration du contenu, méta description, etc.) ;

Les mots-clés (positionnement actuel des pages, mots-clés a exploiter, etc.).

Des actions sur ces différents sujets ont été mises en place, telles que I’'amélioration des mots-clés sur les

pages de la rubrique « attentes », la correction des pages 404, le référencement des images, la lisibilité du
contenu et le maillage interne.
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Temps #3 : partager les résultats et déhattre

Un temps de restitution publique est organisé le 9 mars 2022 pour présenter les résultats du travail effectué
(plan d’actions concerté et outils de dialogue concertés et optimisés), débattre de ses conclusions et prépa-
rer ensemble les étapes suivantes.

Deux axes orientent le dispositif REPONSES :

La récente consultation en 2021 a montré que I’atout maitre de REPONSES est sa collégialité. Sans parler
prématurément de confiance, cette collégialité est a la fois une preuve de I'indépendance du projet, de
la prise de conscience collective de la problématique pollution de I'air, de la prise en compte de la parole
citoyenne. Le dispositif « donne de I’espoir ».

Pour les années 2022-2023, les deux enjeux majeurs sont de :

Montrer I'avancée Construire avec le territoire des outils pertinents

du plan d’actions qui permettent un dialogue mature

Un dialogue entre citoyens et acteurs

Ce dialogue doit permettre une meilleure compréhension des attentes des uns et des contraintes des autres
pour faire émerger des marges de manceuvre ou des pistes de progrés dans l'intérét général. Il doit devenir
constructif, régulier et serein.

Dans ce but, un travail sur les besoins de la population en termes d’outils de dialogue a été effectué lors
du Temps#2 a 'automne 2021 sous forme d’ateliers. Ces outils pourront étre de multiples formes et
devront étre adaptés aux publics visés. lIs seront développés en début 2022 et diffusés, ajustés et consolidés
ensuite. lls seront complémentaires au Panel citoyen déja mis en place.

Le Panel citoyen sera bien sir prolongé dans ces missions d’appui a la concertation en tant que groupe
témoin du territoire. Il pourra étre consulté sur demande des acteurs pour des participations aux CLIE, des
relectures de schémas, de plaquette, etc.

Un suivi du plan d’action transparent et indépendant

Concernant le suivi du plan d’action, la méthode mise en place en 2020 et 2021 est robuste et le pilotage a
la main des associations est un gage de transparence. Il sera poursuivi dans la méme lignée avec des rendus
réguliers de son avancement auprés de la population (Newsletters, restitution annuelle, temps dédiés, etc.).

En 2022, il s’agira de poursuivre le travail de suivi du plan d’actions a savoir :
Réunion du groupe de suivi tous les deux mois environ ;
Lecture des nouvelles « fiches actions » par les associations ;

Effectuer le suivi technique réalisé par le SPPPI PACA en 2021 : alimenter en continu les « fiches actions »
(mises a jour des fiches, intégration des remarques des associations dans le pavé « Grain de sel », reprise
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du contenu des « fiches actions » quand cela sera nécessaire pour améliorer la clarté et la compréhension,
relance des porteurs, mises a jour des tableaux de suivi) ;
Identifier de nouvelles actions.

Ce suivi du plan d’actions est le cceur du dispositif REPONSES. Il est capital.

A la suite d’une demande faite par les associations lors d’un COPIL en fin d’année 2021, des réflexions vont
étre menées avec elles pour améliorer le fonctionnement du groupe de suivi afin de le rendre plus fluide, de
multiplier les interactions avec les porteurs et d’améliorer les outils a leur disposition.

Ameélioration de la plateforme prévue pour 2022

Pour répondre a la demande du Panel citoyen de disposer sur la plateforme d’une vision globale de I’avan-
cement du plan d’actions, il est envisagé de créer une frise chronologique. Les actions seraient symbolisées
sur cette frise par la couleur de I’état d’avancement.

Le SPPPI PACA vy travaille depuis I’été 2021 mais des difficultés de développement sont apparues du fait du
nombre important de fiches action. Des solutions sont a I’étude.

Afin d’apporter une vue la plus compléte possible du territoire, il est envisagé de créer une page présentant
les données socio-économiques du territoire.

Cette page pourra comprendre les éléments suivants :
Données socio-économiques générales de la population ;
Emplacement des principaux sites industriels, axes routiers ;
Zones naturelles, densité de population, etc.

Afin d’améliorer la compréhension des internautes sur le fonctionnement interne du dispositif REPONSES,
une page consacrée a la présentation du groupe de suivi, créée en 2020, va étre ajoutée dans la rubrique
« Le projet ».

Sur le méme principe qu’en 2021, 16 « Clés pour comprendre » vont étre reprises en 2022 afin d’en amélio-
rer le contenu et la forme. De nouvelles « Clés pour comprendre » vont également étre créées.

Exemples de thémes :
Les effets de la pollution de I’air sur les allergies ;
Est-ce que les polluants présents dans I’eau peuvent, par évaporation, se trouver dans l'air ? ;
Est-ce que les ralentisseurs auto participent a la pollution de I’air ?

Le référencement est un investissement sur le long terme. En 2022, le travail sur le référencement naturel
se poursuivra, notamment avec l'insertion de méta descriptions sur les pages du site, la reformulation de
certains titres trop longs ou trop courts, la vérification des structures de certaines pages (contenu) et I’amé-
lioration du maillage interne et des backlinks. Les mots-clés sont également a travailler trés régulierement.









Annexe 1: plan d’actions par état d’avancement
au 31décembre 2021- 52 pages

Annexe 2 : nouvelles actions 2021
au 31décembre 2021- 6 pages

Annexe 3 : composition du Panel citoyen 2021
avril 2021- 2 pages

Annexe 4 : revue de presse REPONSES
2021- 33 pages

Cf:

www.dispositif-reponses.org
Accueil/Le projet/Espace presse/revues de presse

Annexe 5 : revue des parutions des collectivités
2021- 64 pages

Cf:

www.dispositif-reponses.org )
Accueil/Dialogue/Acteurs du territoire/Relais REPONSES

Annexe 6 : revue des parutions des acteurs du territoire
2021- 55 pages

Cf:

www.dispositif-reponses.org )
Accueil/Dialogue/Acteurs du territoire/Relais REPONSES
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Annexe 3 : composition du Panel citoyen 2021
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Genre

= Hommes

= Femmeas

Tranche d'age des participants
u 3040 are

u A0-60 airs

indigue

Connaissez vous le dispositif
REPONSES ?

HMon
B Oui, f'en ai entendu parle
W Dui, je swis I'actualite

M Tres bizn

>
&>

Consultez vous la plateforme

Sans reponse

u NN

Sans reponse

Participation antérieure

1 MNouweau participant

» Deja participant

Niveau d'etudes

/ » Niveau BAC
= CAP/BEP
n Bac+2/3

m Bacts

MNon indigue

Par quel moyen ?

= lere reunion 3 Martigues

= Sar le site irternet du
SPPM PACA f REPONSES
® yiz les reseaux soOiaux
= Far b= bouche-3-oredlle
\ = Dans ko presse

Sans reponse

Avez-vous confiance ?

J

n KON
= OLA

Sans reponse







LE SPPPI PACA

Secrétariat Permanent pour la
Prévention des Pollutions
Industrielles
Dispositif REPONSES

contact@dispositif-reponses.org

www.dispositif-reponses.org



