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Parce que la vraie réussite est celle que l’on peut partager avec tous ceux 
qui l’ont rendue possible, le SPPPI remercie, ici, tous ses partenaires pour leur 

implication et leur investissement.

Les membres du COPIL 2022

Coordination des associations de l’Étang Marin, France Nature Environnement (FNE PACA) et Eco-
relais, la Métropole d’Aix-Marseille-Provence (MAMP), la mairie de Fos-sur-Mer, la Direction Régionale 
de l’Environnement, de l’Aménagement et du Logement (DREAL PACA) et l’Agence Régionale de Santé 
(ARS PACA), le Grand Port Maritime de Marseille (GPMM), le Groupement Maritime et Industriel de Fos 
(GMIF), la Confédération générale du Travail (CGT) et Force Ouvrière (FO) auxquels s’adossent, à titre 
d’experts, le Centre européen de Recherche et d’Enseignement des Géosciences de l’Environnement 
(Cerege), AtmoSud et le Centre Intercommunal d’Action Sociale du Pays de Martigues (CIAS).

Les porteurs d’actions

ADPLGF, Aéroport Marseille Provence, ARS PACA, Air Liquide, ArcelorMittal, Association des Donneurs 
de Sang Bénévoles de Fos (ADSB), AtmoSud, Cerege, Centre Hospitalier de Martigues, CIAS du Pays des 
Martigues, CGT, Commune d’Istres, Commune de Fos-sur-Mer, Commune de Miramas, Département 
des Bouches-du-Rhône, Direction Départementale de la Protection des Populations (DDPP), Direction 
Interrégionale de la Mer Méditerranée (DIRM), Direction Régionale de l’Alimentation, de l’Agriculture 
et de la Forêt (DRAAF), DREAL PACA, Eco-relais, EDF-CGC Martigues-Ponteau, EDF Renouvelables, 
Environnement Industrie, Coordination des Associations de l’Étang Marin, FARE Sud, FNE PACA, FO, 
GPMM, GRTgaz, GMIF, INERIS, DREAL PACA - Inspection des Installations Classées (IIC), IECP, KemOne - 
site de Lavéra, KYomed INNOV, Centre d’information pour la prévention des risques majeurs (CYPRES), 
Lyondell Chimie France - site de Fos-sur-Mer, MAMP, Ministère de la Transition écologique, Ministère des 
Solidarités et de la Santé, Naphtachimie, Observatoire Régional de la Santé (ORS), Pôle pétrochimique 
de Berre, Préfecture des Bouches-du-Rhône, Santé Publique France (SPF), DREAL PACA - Service Énergie 
et Logement (SEL), DREAL PACA - Service Transports Infrastructures Mobilités (STIM), SPPPI PACA, 

Valéco, Véloclub Fosséen.

Les financeurs

ARS PACA, DREAL PACA, GMIF, GPMM, Région SUD, Métropole Aix-Marseille Provence.
Les communes de Berre–l’Etang, Fos-sur-Mer, Gignac la Nerthe, Istres, Martigues, 

Miramas, Port-Saint-Louis du Rhône, Rognac, Saint-Chamas, Saint-Mitre-les-Remparts, Vitrolles.
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CE QU’ILS EN DISENT

C’est bien d’avoir un tel dispositif, il faut continuer et 
pousser encore !

Citoyen(ne), Marché de Port-de-Bouc, 26 juin 2022‘‘

‘‘

C’est intéressant de voir comment ce que vous faites peut être 
dupliqué sur le territoire.

ACP, Région Sud, 9 mars 2022‘‘

‘‘

Ce qui m’a le plus satisfait : découvrir les différentes 
actions en cours de réalisation ou renouvelées.

Membre du Panel citoyen RÉPONSES, 29 juin 2022‘‘
‘‘

S’il y a un bel exemple de l’efficacité de RÉPONSES c’est bien la réunion de ce soir, il y 
a eu de la transparence, de la richesse dans les échanges : cela donne des perspectives 

très positives sur le futur du dispositif.

JMD, 9 mars 2022

‘‘

‘‘

Merci à RÉPONSES qui permet de faire savoir au plus grand nombre notre mission et 
activité. Grâce aux attentes exprimées dans le cadre de RÉPONSES, les actions ont pu 

être mises en œuvre plus rapidement.

SB, AtmoSud, 9 mars 2022
‘‘

‘‘
Ça redonne espoir dans le collectif !

AB, étudiant DIU santé-environnement, janvier 2022‘‘

‘‘

Je retiendrai qu’en dépit des divergences qui nous 
animent, nous avons collectivement su nous mobiliser 
et collaborer pour proposer un dispositif en mesure 
d’apporter des réponses aux inquiétudes légitimes du 
grand public. Cela n’a pas été simple, et ne le sera 
pas forcément à l’avenir, mais l’important est de faire 

vivre cette dynamique et cette mobilisation.

AL, DREAL PACA, 29 juin 2022

‘‘

‘‘
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L’année de la reconnaissance.

2022 s’est finie comme elle avait commencé, 
sous l’étoile de la reconnaissance. La venue 
de M. le Ministre, Marc Fesneau en charge de 
la participation citoyenne en février et le 2e 
Trophée de la concertation en décembre ont 
ainsi mis le dispositif sous les projecteurs d’une 
reconnaissance d’envergure nationale. Au-delà, et 
c’est ce qui nous tient à cœur, les citoyens nous 
ont confirmé dans la démarche, convaincus que 
le mode de fonctionnement collégial est la bonne 
façon d’agir.

RÉPONSES, c’est la force du collectif au service du 
citoyen.

ÉDITO

Le dispositif RÉPONSES est l’occasion de faire 
connaître les actions, en lien direct ou indirect 
avec la qualité de l’air, mises en place par 
notre commune, mais aussi de réfléchir à celles 
qui pourraient l’être. Cela illustre en outre les 
actions menées ou pouvant l’être par d’autres 
municipalités. C’est effectivement notre rôle, en 
tant que représentant de ce collège, d’apporter une 
vision d’ensemble du travail et des compétences 
des collectivités.

Participer au dispositif RÉPONSES est un enjeu 
pour la collectivité que représente le Centre 
Intercommunal d’Action Sociale du Pays de 
Martigues (ville de Martigues et de Port de Bouc). Il 
permet de mettre en lumière des actions concrètes 
au regard du public et apporte de la cohésion entre 
partenaires engagées sur un même territoire.

Les associations « gèrent » toujours les fiches 
actions via le groupe de suivi. Le COPIL permet, 
dans le respect des quatre autres composantes, 
d’avoir des discussions ouvertes quand bien même 
nous n’avons pas la même analyse.

Grégoire ATICHIAN
Représentant
FNE PACA

Marc BAYARD
Président
Environnement Industrie

La démarche est arrivée à une certaine maturité 
après 4 années d’existence, ce qui nous permet 
d’autant plus un travail sur le fond grâce à une 
collaboration plus efficiente entre les acteurs. 
Le contact avec la population reste le moment 
privilégié riche en  enseignements. Cela nous force 
à garder les pieds sur terre et à mesurer comment 
nos actions et la démarche sont réellement perçues. 
La route est probablement encore longue mais les 
progrès sont tangibles et c’est encourageant.

Anthony DESGRES
Direction Adjointe 
Développement Durable
Commune de Fos-sur-Mer

Martine BENOIST
Chargée de mission Santé 
environnement
CIAS du Pays de Martigues

Gwénaëlle HOURDIN
Déléguée Générale
SPPPI PACA

En 2022, la Métropole a souhaité poursuivre son 
engagement  dans le dispositif RÉPONSES.
Convaincue de la nécessité d’agir pour lutter 
contre les pollutions, ce dispositif de concertation 
est avant tout au service des habitants du pourtour 
de l’Étang de Berre. La Métropole est convaincue 
que c’est en travaillant dans la transparence que 
nous avancerons. Une fois de plus, le dispositif 
a montré cette année par ses récompenses et 
les retours positifs des citoyens qu’il répondait 
à une attente forte de ce territoire en terme 
d’information et d’actions. Son porteur, le SPPPI, 
et sa collégialité en font pour la Métropole comme 
pour les habitants un gage de neutralité et de 
confiance. Au-delà du bénéfice pour les citoyens, 
le programme permet à la Métropole d’être au plus 
près des acteurs locaux sur le sujet, d’échanger et 
d’agir ensemble à l’amélioration de la qualité de 
vie sur ce territoire. 

Amapola VENTRON
Vice-Présidente
Métropole Aix-Marseille 
Provence
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LE PROJET
RÉPONSES
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Le SPPPI PACA est une instance de dialogue et de concertation sur les thématiques risques, 
environnement et santé. Créé, il y a 50 ans, autour du bassin industriel PACA de Fos-sur-
Mer/Berre l’étang, son expérience profite aujourd’hui à toute la région SUD-PACA.

Grâce à son fonctionnement collégial inédit, tous les acteurs, ou collèges, (associations, 
collectivités, État et établissement publics, industries et salariés) contribuent à mutualiser 
les savoirs et identifier les attentes ainsi que les pistes de solutions. En multipliant les points 
de vue, il permet à chacun de comprendre les attentes des uns et les contraintes des autres. 
Du fait de sa collégialité et sa gouvernance, il est un outil à la disposition de chacun des 
collèges. C’est de l’expression de chacun de ses membres que se dessinent ses orientations.

UN CONTEXTE PARTICULIER

Un territoire à la qualité de l’air dégradée
Le territoire de l’étang de Berre est stigmatisé depuis de nombreuses années pour sa qualité de l’air dégradée et 
son impact sur la santé-environnement locale.

Il regroupe autour du plus grand étang d’eau saumâtre d’Europe, au patrimoine naturel remarquable, l’un des 
plus grands et derniers bassins industriels de France avec notamment deux hauts-fourneaux, trois raffineries et 
des dizaines de sites chimiques, pétrochimiques ou de production électrique. Il concentre ainsi une cinquantaine 
d’industries classées SEVESO dont une trentaine « seuil haut ». La spécialisation industrielle du territoire s’est 
accompagnée du développement de nombreuses infrastructures de transport et d’autres formes d’activité 
économique : un grand port maritime, un aéroport d’envergure internationale, une densité routière et autoroutière 
importante, ainsi que de nombreuses implantations logistiques. Des réseaux de transports denses ainsi que des 
activités portuaires sur un territoire où se concentre une population conséquente (environ 329 000 habitants sur 
21 communes – INSEE, 2018) sont autant de contributeurs à cette pollution.

L’Observatoire Régional de Santé fait le constat d’un état de santé de la population « fragilisé ». Différentes études 
(« EPSEAL », « Campagne d’analyses sur des produits alimentaires du pourtour du Golfe de Fos », « Index », « 
SCENARII », etc.) ont cherché à déterminer un lien entre la nature des polluants sur le territoire et leur impact 
sur la santé et l’environnement. Les résultats de ces études pointent la pollution de l’air comme responsable et 
ont renforcé les craintes des populations locales. Les médias, régionaux et nationaux, ont relayé ces inquiétudes 
déclenchant une véritable tempête médiatique. La remise en question de certains de ces résultats a généré des 
incertitudes et des questionnements, voire de la défiance vis-à-vis des acteurs du territoire. Malgré une infirmation 
de certains de ces résultats, un climat d’inquiétude et de préoccupations s’est installé et a généré un sentiment 
d’abandon de la population, créant un décalage entre d’une part les populations et d’autre part les institutions, 
organismes ou industriels agissant sur le territoire.

C’est ainsi qu’a émergé, au sein du SPPPI PACA, la volonté d’entrer en dialogue direct avec les populations locales.

Le Secrétariat Permanent pour la Prévention des Pollutions Industrielles (SPPPI PACA)
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Un projet inédit sur le territoire

Les acteurs du territoire ont souhaité se saisir à bras-le-corps de cette question de l’impact sanitaire des pollutions 
environnementales. Disposants de différents leviers d’actions, et soucieux d’engager des actions collectives pour 
améliorer la qualité de l’air et la santé-environnement du territoire en associant ses habitants, ils se sont mobilisés 
pour répondre aux attentes des populations de façon collégiale. Cette collégialité est à la fois un mode d’action 
inédit et une exigence forte du projet.

C’est ainsi que le SPPPI PACA a lancé fin 2018, le projet RÉPONSES (RÉduire les POllutioNs en Santé EnvironnEment), 
une large démarche de concertation avec l’ensemble des parties prenantes : populations, État et établissements 
publics, collectivités, industriels, salariés, associations et experts qui s’associent pour répondre de manière 
concrète aux attentes des populations. Les habitants et usagers sont au cœur du dispositif.

En 2020, le projet RÉPONSES est devenu le dispositif RÉPONSES et s’est ainsi inscrit dans la durée.

Une gouvernance collégiale

Inspirée du principe de collégialité et de concertation déjà en œuvre au sein du SPPPI PACA, la gouvernance du 
dispositif RÉPONSES 2022 a été confiée à un comité de pilotage (COPIL) réunissant une pluralité d’acteurs, selon 
les 5 collèges du Grenelle :

UNE VOLONTÉ PARTAGÉE D’AGIR

ASSOCIATIONS

•	 Éco-relais,
•	 Étang Marin, 
•	 FNE PACA.

COLLECTIVITÉS

•	 Métropole 
      Aix-Marseille-Provence,
•	 Ville de Fos-sur-Mer,
•	 Ville de Vitrolles.

ÉTAT

•	 ARS PACA, 
•	 DREAL PACA,
•	 GPMM.

INDUSTRIELS

•	 Groupement Maritime et 
Industriel de Fos (GMIF).

SALARIÉS

•	 Confédération Générale du 
Travail (CGT),

•	 Force Ouvrière (FO). 

Le comité d’experts est composé des acteurs suivants :

Centre Européen de 
Recherche et 

d’Enseignement 
en Géosciences de 
l’Environnement 

(Cerege)

AtmoSud 
(Association de 

surveillance de la 
qualité de l’air, agréée 

par le Ministère de 
l’Environnement)

Centre
Intercommunal 

d’Action Sociale (CIAS) 
du Pays de Martigues
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Chacun des membres du COPIL participe au portage d’actions/de réponses et à la diffusion de l’information. 

Les décisions relatives à RÉPONSES appartiennent aux collèges décisionnels : associations, collectivités, État & 
établissements publics, industriels et représentants des salariés. C’est un gage de robustesse et d’indépendance 
pour le dispositif et par conséquent, de crédibilité. Les experts et le SPPPI PACA ne prennent pas part aux votes, 
mais émettent des avis. Le SPPPI PACA a pour rôle de faciliter, coordonner et piloter la démarche en permettant 
une implication de tous les collèges.

Objectif : répondre à 100% des attentes du territoire

L’objectif du dispositif RÉPONSES est d’apporter des réponses et des solutions concrètes aux attentes des 
populations sur les questions de santé et d’environnement :

•	 En instaurant un dialogue constructif entre les parties prenantes, dont les habitants ;
•	 En impulsant de nouvelles actions à mettre en place (réduction des émissions, réglementation, prévention et 

offre de soins, amélioration des connaissances, information et communication, recherche, etc.) ;
•	 En offrant à toutes et à tous une information centralisée, indépendante et accessible de la situation en 

termes de santé et d’environnement et des actions d’amélioration en cours.

Le périmètre géographique

POUR RÉPONDRE AUX INQUIÉTUDES DES HABITANTS DU TERRITOIRE

Le dispositif est déployé sur l’ensemble de l’arrondissement d’Istres (21 
communes : Berre l’Étang, Carry-le-Rouet, Châteauneuf-les-Martigues, Cornillon-
Confoux, Ensuès-la-Redonne, Fos-sur-Mer, Gignac-la-Nerthe, Grans, Istres, 
Marignane, Martigues, Miramas, Port-de-Bouc, Port Saint-Louis, Rognac, Le 
Rove, Saint-Chamas, Saint-Mitre-les-Remparts, Saint-Victoret, Sausset-les-Pins, 
Vitrolles).

Le périmètre thématique

Dans sa première phase de déploiement, le projet aborde prioritairement la thématique de la qualité de l’air par 
le spectre des différentes sources de pollution (industrie, infrastructures de transports, densité urbaine, etc.).

Le financement

Le financement du dispositif est tripartite :

1/3 
État et établissements publics 

(ARS PACA, DREAL PACA, 
GPMM)

1/3 
Industriels 

(GMIF)

1/3 
Collectivités 

dont la Métropole (sous forme 
de subvention sur projet)
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RETOUR SUR 
LA DÉMARCHE 

2019-2021
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Un mode de dialogue direct

RÉPONSES s’est déployé pour la première fois durant l’année 2019. Il consiste en un dispositif inédit pour aborder 
les pollutions de l’air à l’échelle du territoire : aller à la rencontre des 300 000 habitants pour écouter, comprendre 
les attentes et concerter sur les solutions. La méthode de travail a été construite à partir d’une ambition nouvelle, 
celle de partir des préoccupations et des attentes exprimées par les habitants eux-mêmes. 

Les différents temps d’échanges ont permis de créer un lien entre la population et les acteurs impliqués :

UNE DÉMARCHE INÉDITE

TEMPS #1 TEMPS #2 TEMPS #3

Aller vers, informer, 
recueillir les 

préoccupations des 
citoyens

Évaluation et suivi 
des réponses par les 

populations

Rendu des comptes de 
l’année et poursuite du 

dispositif

Printemps Automne Hiver

Écoute des populations 
pour recueillir leurs avis 

et nouvelles attentes 
vis-à-vis du dispositif

Rencontres et échanges 
entre les citoyens et les 
acteurs de la démarche 
pour évaluer et enrichir 

le plan d’actions

Temps de restitution 
publique pour présenter 

l’avancement du plan 
d’actions, débattre 
des conclusions et 

poursuivre le dispositif

Ces 3 temps forts sont reconduits chaque année. L’objectif est de continuer et d’ancrer le dialogue avec les 
habitants et usagers du territoire sur les questions liées à la qualité de l’air et à son impact.

Des outils variés de dialogue avec les habitants et usagers ont été déployés : questionnaire en ligne, micros-
trottoirs, stand sur les marchés et événements, ateliers, forums ouverts, etc. et un Panel citoyen mis en place 
début 2019. Constitué d’une trentaine d’habitants volontaires, le Panel a été pérennisé dans sa fonction de 
« groupe témoin » du territoire afin qu’il puisse apporter sa contribution au processus de concertation, exprimer 
son avis sur la mise en œuvre du plan d’action et faire remonter des informations de terrain permettant de 
l’affiner. Il est élargi et mobilisé chaque année.

Des groupes de travail opérationnels ont été également mis en place : un « groupe de suivi des actions », porté par 
le collège des associations, et un « groupe de travail communication » en charge de la stratégie de communication 
autour du dispositif et de la mise en œuvre des actions. De multiples canaux ont été utilisés pour communiquer 
largement au sujet de RÉPONSES.
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L’engagement des acteurs locaux (Associations, collectivités, État et établissements publics, industriels, 
représentants des salariés et experts) dans les concertations a abouti à un plan d’actions concret, répondant à 
l’ensemble des préoccupations des habitants, identifiées depuis 2019. 

Le retour de la concertation 2019 est disponible : www.dispositif-reponses.org – Le Dispositif – Le 
dispositif RÉPONSES – La concertation 2019

Il en résulte une démarche inédite de co-construction, fondée sur une gouvernance collégiale entre les acteurs, 
avec une indépendance assurée et un devoir de suite qui s’est rapidement concrétisé en 2020 dans un dispositif 
de suivi des actions qui permet de veiller à la mise en œuvre effective du plan d’actions.

L’objectif du dispositif est à la fois : 

•	 D’assurer le suivi rigoureux de l’avancement du plan d’actions ;
•	 D’informer en continu les habitants et acteurs du territoire de l’avancée des actions et des résultats obtenus 

via la plateforme www.dispositif-reponses.org ; 
•	 D’impulser de nouvelles actions ;
•	 D’intégrer de nouveaux acteurs au dispositif RÉPONSES. 

Après avoir été désigné lauréat d’un appel à projets national « Participation citoyenne sur les territoires » en 
2020, le dispositif RÉPONSES a perçu une dotation complémentaire et exceptionnelle, subventionnée par l’État et 
plus particulièrement la Direction Interministérielle de la Transformation Publique (DITP). Cela a permis de mener 
une démarche 2021 d’envergure (RÉPONSES+++) afin d’accroître le rayonnement de RÉPONSES et poursuivre la 
construction d’un véritable outil de dialogue sur le territoire, et d’amplifier les aspects concertation, écoute et 
participation citoyenne afin de favoriser de nouveau la rencontre des citoyens qui sont au cœur de la démarche. 

En 2021, le dispositif RÉPONSES s’est donc engagé dans une nouvelle phase de mobilisation citoyenne visant à 
associer de façon encore plus élargie les citoyens en confortant et en enrichissant la méthodologie existante et 
en mobilisant plus largement les publics « éloignés » dont les jeunes ; mais également, afin de coconstruire avec 
les habitants des outils de dialogue pérennes pour poursuivre l’action. L’objectif initial se poursuit afin d’ancrer 
le dialogue entre les acteurs et les populations du territoire. 

Le retour de la concertation 2021 est disponible : www.dispositif-reponses.org – Le Dispositif – Le 
dispositif RÉPONSES – La concertation 2021

Ainsi, ce dispositif est une démarche engagée d’écoute et de réponses aux citoyens. Il apporte des réponses 
et des solutions concrètes à leurs préoccupations et attentes en termes de santé-environnement.

actions mises en place 
sur le territoire pour y 
répondre et améliorer 

la qualité de l’air

135
personnes 

entendues et 
rencontrées 
depuis 2019

2 736
attentes et 

préoccupations 
des citoyens 

recueillis

141
Clés pour 

comprendre

61

En résumé (chiffres au 31 décembre 2021)

Les bilans des années précédentes sont disponibles : www.dispositif-reponses.org – Le Dispositif – Espace 
documents
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Les objectifs 2022

L’objet de la démarche reste celui de départ : pérenniser un dialogue entre les habitants et les usagers du 
territoire pour inciter tout un chacun à s’investir pour améliorer la qualité de l’air sur le territoire. 

En 2022, le Dispositif RÉPONSES poursuit ses objectifs initiaux :

Objectif 1 
La poursuite du dialogue 

avec les citoyens

Objectif 2
Le suivi et l’amplification

du plan d’actions

Objectif 3
Une communication continue 

à travers les supports et 
représentations

Et conserve ses lignes directrices qui sont :

Travailler dans la transparence Donner des preuves, du concret Avoir une approche collective

Ces lignes directrices ont été établies par les citoyens eux-mêmes, lors d’ateliers.

RETOUR SUR L’ANNÉE 2022 DU DISPOSITIF RÉPONSES
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OBJECTIF 1
METTRE LE CITOYEN AU COEUR DU DISPOSITIF

POURSUIVRE LE DIALOGUE CITOYEN

Le dispositif RÉPONSES a pour objectif de continuer le dialogue avec les habitants et usagers du territoire du 
pourtour de l’étang de Berre sur les questions liées à la qualité de l’air et à son impact. Dans ce cadre, en 2022, 
la mobilisation et la participation des habitants et usagers du territoire se sont organisées autour des trois temps 
forts :

TEMPS #3 TEMPS #1 TEMPS #2

Rendu des comptes 
de l’année 2021 et 

poursuite du dispositif

Aller vers, informer, 
recueillir les 

préoccupations des 
citoyens

Évaluation et suivi 
des réponses par les 

populations

Mars 
2022

Mai à juin
2022

Octobre
2022

Présentation de l’avancement du plan d’actions

Initialement organisé en fin d’année, le Temps#3 a maintenant lieu en chaque début d’année pour faire le bilan 
de l’année écoulée. Ainsi, l’événement annuel 2022 se déroulera en mars 2023.

Afin de présenter les résultats du travail de l’année 2021, débattre des conclusions et préparer les étapes suivantes, 
un temps de restitution publique a eu lieu le 9 mars 2022. Ce temps fort est un devoir de suite. En effet, rendre 
des comptes et informer les habitants de ce qui a été fait au recueil de leur parole est, pour le dispositif, 

Temps #3 : Rendu des résultats 2021
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Le Temps#3 de la concertation 2021 de ce dispositif inédit de dialogue 
territorial s’est donc achevé par une soirée de rencontres et d’échanges 
entre les citoyens et les acteurs du territoire. Tous les citoyens se sont 
réunis à la villa Khariessa et ont été accueillis par l’équipe du dispositif 
RÉPONSES et le cabinet d’experts en ingénierie de la concertation 
« 2concert » ayant suivi RÉPONSES de 2019 à 2022. 

Au 31 décembre 2021, 135 actions, mises en place par les acteurs du 
territoire (Associations, collectivités, État et établissements publics, 
industriels et salariés), constituent le plan d’actions du dispositif 
RÉPONSES pour améliorer la qualité de l’air et la santé-environnement 
et pour répondre aux attentes des habitants des 21 communes de 
l’arrondissement d’Istres.

personnes ont pu assister à la 
présentation de l’avancement du 

plan d’actions et débattre des 
conclusions.

80

Durant la présentation, 3 témoignages ont été entendus et les acteurs présents ont pu notamment répondre à la 
question : « Qu’est-ce que RÉPONSES a changé ? »

J’ai participé au Temps#1, et il y avait beaucoup 
d’énergie, de bonnes idées, cela m’a donné envie 
de m’impliquer plus. J’ai intégré le Panel Citoyen 
en 2019. Comment attirer du monde au Panel 
Citoyen ? Car c’est vraiment très positif et encore 

une fois il y a beaucoup de bonnes idées.

JFB, Membre du Panel citoyen RÉPONSES, 
9 mars 2022

‘‘

‘‘

C’est un dispositif qui nous a fait comprendre 
qu’on est inscrit dans un même écosystème et 
qu’on doit travailler ensemble. RÉPONSES nous a 
permis de mieux nous faire entendre, de mieux 
comprendre les attentes et de prendre des 

initiatives.

BR, Directeur d’ArcelorMittal, 9 mars 2022

‘‘

‘‘
RÉPONSES nous engage à poursuivre nos actions. 
Je suis convaincue que c’est important de 
partager, d’être proche des habitants et c’est là 

le fondement de RÉPONSES.

MB, CIAS du Pays de Martigues, 9 mars 2022

‘‘

‘‘

Les citoyens ont également pu s’exprimer :

Je représente plusieurs associations et j’ai été très contente de participer à 
RÉPONSES. Avant je pensais que vous agissiez directement et maintenant j’ai 

compris ce que vous faisiez vraiment et chapeau !‘‘

‘‘

J’ai découvert RÉPONSES sur le site de la ville d’Istres, par hasard. Les sites des 
communes sont donc un bon moyen de donner de la visibilité au projet. J’ai été très 
agréablement surprise, l’initiative est remarquable et je tenais à saluer le travail 

de RÉPONSES.‘‘

‘‘

Lorsqu’on est au Panel citoyen, il y a un réel travail qui est fait, et plus il y aura des 
gens, mieux ça ira.‘‘

‘‘
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Recueil des principales préoccupations des citoyens

Depuis 2019, un large éventail d’attentes en termes de santé-environnement a été recueilli directement auprès 
des citoyens. Plus de 141 attentes ont été formulées.

En 2022, la phase de concertation (Temps#1) devait permettre de : 

•	 Recueillir les principales préoccupations en matière de pollution de l’air ainsi que   d’éventuelles nouvelles 
attentes des habitants ; 

•	 S’adresser à des publics ne participant pas habituellement aux réunions de concertation classiques ; 
•	 Tester la connaissance de RÉPONSES sur le terrain et auquel cas, faire connaître le dispositif ; 
•	 Conforter le dialogue entre les habitants et les acteurs du territoire.

7 lieux de rencontres

Afin de favoriser la participation et l’information du public et atteindre ses objectifs, l’équipe du dispositif 
RÉPONSES s’est déployée sur le territoire lors du Temps#1. Écoute des populations du 7 mai au 26 juin 2022. 
L’équipe était présente sur 4 événements dédiés à la nature et 3 marchés :

Nature en Fête, 
Miramas
22 mai

Istres Propre & Durable, 
Istres
7 mai

Fête de la nature, 
Rognac
21 mai

Festival de la Camargue, 
Port-Saint-Louis 

26 mai

Marché de 
Port-de-Bouc

26 juin

Marché de Saint-Mitre 
les Remparts

1er juin

Marché de 
Saint-Chamas

18 juin

RÉPONSES a privilégié, cette année, le format « stand ». Contrairement aux années précédentes, aucun micro-
trottoir n’a été dispensé. En effet, avec déjà 141 attentes au compteur, l’objectif de RÉPONSES était d’identifier les 
préoccupations majeures des citoyens et leur faire connaître la démarche. 

Temps #1 : Aller vers, informer, recueillir des avis

Aller vers, 
informer, recueillir 
les préoccupations 

des citoyensTE
MP

S #
1

Évaluation et suivi 
des réponses par les 

populations
TE

MP
S #

2

Rendu des comptes 
de l’année 2022 
et poursuite du 

dispositif TE
MP

S #
3
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Les supports de communication utilisés

Pour présenter au mieux le dispositif, divers moyens de communication ont été employés :
•	 Des flyers et des brochures étaient mis à la disposition des passants ;
•	 Des kakémonos et photos témoignant d’évènements organisés par le dispositif ou présentant les grands 

principes de RÉPONSES habillaient le stand ;
•	 L’arbre aux attentes, créé avec l’aide des jeunes du centre social de Miramas, était mis en avant et utilisé 

comme support pour ouvrir le dialogue.

Pour chaque évènement, l’équipe de RÉPONSES disposait de questionnaires permettant de récolter les informations 
suivantes : 
•	 Sexe, âge, commune de résidence, commune de travail, adresse mail (si souhaité par le citoyen) ;
•	 Connaissance du Dispositif RÉPONSES, et si oui, quel niveau de confiance est accordé ;
•	 Les principales préoccupations : une liste des thématiques (identiques à celles présentées sur l’arbre des 

attentes) était présentée pour aider les citoyens dans leur réflexion. 

D’autres canaux d’information et de participation étaient disponibles tout au long de la démarche :
•	 Un questionnaire en ligne (dont l’existence a été relayée par la page Facebook « Dispositif RÉPONSES ») ;
•	 Le site du dispositif RÉPONSES ;
•	 Une adresse électronique spécifique pour poser ses questions et adresser ses contributions.

événements et lieux de 
rencontres

7

En résumé

Les résultats du Temps#1

Les personnes rencontrées

communes du 
pourtour de l’étang 

de Berre

7

Globalement, l’équipe du Dispositif a touché un plus grand nombre 
d’individus à l’occasion d’évènements en lien avec la nature (56% des 
rencontres) qu’à l’occasion des marchés (33%) ou par le questionnaire 
en ligne (11%). Néanmoins, aucun lieu ou évènement ne s’est démarqué 
par une population connaissant davantage RÉPONSES. La tranche d’âge la 
plus représentée est celle des personnes âgées de 41 ans à 60 ans inclus. 
Les individus de moins de 20 ans (1.6%) restent le public le moins touché 
par les différentes manifestations, en stands ou en ligne, de RÉPONSES.

Néanmoins, l’ancrage du dispositif sur le territoire est encore perfectible. 
Si le dispositif est reconnu, il n’est pas aussi largement connu qu’on 
pourrait le souhaiter. Seulement 11,6 % des sondés disent en avoir 
entendu parler. Ce déficit de notoriété est un point que nous souhaitons 
améliorer en 2023.

personnes ont été 
entendues

258

des interrogés connaissaient 
le dispositif

11,6%
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Les principales préoccupations

Les principales préoccupations des personnes interrogées concernent le thème « Réduire les émissions de 
polluants » (47.7%), suivi du thème « Faire évoluer le territoire » (18.3%). Plus précisément, les trois préoccupations 
majeures se démarquant des autres sont :

Thème : Réduire les émissions 
de polluants

21,7%
Thème : Améliorer la qualité de 

vie et la santé

11,9%
Thème : Réduire les émissions 

de polluants

11,9%
Réduire les pollutions 

industrielles
Connaître l’impact en 
santé environnement

Réduire les pollutions 
des transports

Les nouvelles attentes

Quels sont les dangers des 
métaux lourds sur la santé ?

Améliorer la qualité de vie et la santé
Réduire les émissions de 

pollution

Connaître l’impact sur la santé et l’environnement Industrielles

Elles intégreront le plan d’actions 2023 du dispositif RÉPONSES et s’ajoutent aux 141 attentes initiales, soit au 
total 144 attentes en 2022.

Thématique

Sous-thématique

Quels sont les dangers 
des métaux lourds sur 

l’environnement ?

Lorsqu’elles sont à l’arrêt, 
les industries utilisent-elles 
d’autres sources d’énergie 

pouvant dégrader la qualité 
de l’air ?
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Les limites et perspectives

•	 Pour les questionnaires de 2023, la définition des tranches d’âge devrait être amenée à évoluer pour 
correspondre parfaitement à celles utilisées par l’INSEE pour le recensement des habitants de l’arrondissement 
d’Istres ;

•	 La population des moins de 20 ans reste la moins représentée. Pour 2023, de nouveaux lieux plus adaptés à 
ce public sont envisagés ; 

•	 Malgré l’attrait des moins de 20 ans pour les réseaux sociaux, aucun témoignage de cette tranche d’âge n’a 
été recueilli sur le questionnaire en ligne. Un autre réseau social tel qu’Instagram pourrait avoir une plus 
grande efficacité.

C’est une bonne chose de rencontrer les habitants et de les écouter.

Citoyen(ne), Marché de Port-de-Bouc, 26 juin 2022‘‘

‘‘

Il est nécessaire d’avoir une prise de conscience, il faut aussi avoir l’appui des 
associations et faire bouger les choses.

Citoyen(ne), Marché de Saint-Chamas, 18 juin 2022‘‘

‘‘

C’est bien, mais je n’y crois pas, c’est l’État qui doit être plus drastique.

Citoyen(ne), Marché de Saint-Chamas, 18 juin 2022‘‘

‘‘

Évaluation et suivi des réponses par les populations

Après être retourné à la rencontre des habitants pour recueillir de nouvelles préoccupations et faire connaître le 
dispositif (Temps#1), RÉPONSES a entamé un nouveau temps de dialogue. Ce Temps#2 était l’étape d’échanges 
entre les populations et les acteurs du territoire. À cette occasion, des actions ont été présentées lors d’ateliers 
participatifs, qui ont eu lieu les 13, 14 et 15 octobre sur 3 communes : Berre l’Étang, Istres et Martigues.

Temps #2 : Mobiliser l’intelligence collective et rencontre entre les porteurs et les citoyens

Aller vers, informer, 
recueillir les 

préoccupations des 
citoyensTE

MP
S #

1

Évaluation et suivi 
des réponses par 
les populations

TE
MP

S #
2

Rendu des comptes 
de l’année 2022 
et poursuite du 

dispositif TE
MP

S #
3
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Martigues
15 octobre 2022

Berre l’étang
13 octobre 2022

Istres
14 octobre 2022

Visite du site et atelier à 
LyondellBasell

Château des Baumes Cinéma La Cascade

Le choix des fiches actions

Le nombre d’actions à présenter aux citoyens est limité par la durée de la réunion. Pour réaliser la sélection, 
le dispositif a fait appel au Panel citoyen RÉPONSES qui s’est alors basé sur les principales préoccupations des 
habitants, citées lors du Temps#1.

Les deux principales préoccupations, « Réduire les pollutions industrielles » et « Connaître l’impact en santé 
environnement », regroupent diverses attentes, possédant elles-mêmes de nombreuses réponses concrètes. Une 
liste exhaustive des actions répondant aux préoccupations principales a été présentée aux membres du panel 
citoyen qui ont sélectionné les actions à débattre lors des ateliers participatifs. La réunion du panel citoyen s’est 
tenue le 29 juin 2022. 

Les ateliers participatifs

Les citoyens ont pu débattre, avec les acteurs du territoire, des actions mises en place et ainsi évaluer la pertinence 
de la réponse par rapport à leurs préoccupations. Les actions présentées lors des 3 ateliers participatifs étaient 
les suivantes :

participants
au Temps#2

52
Niveau de confiance dans 

le dispositif

80,5%

Berre l’étang
13 octobre
•	 Quelles évolutions des 

émissions de polluants 
atmosphériques des 21 
communes du pourtour de 
l’étang de Berre ?

•	 Évaluation des risques en 
santé environnement autour de 
l’étang de Berre

•	 Réglementation pour réduire 
les émissions de Composés 
Organiques Volatils (COV)

•	 Réduire les émissions de COV

Istres
14 octobre
•	 Quelles évolutions des 

émissions de polluants 
atmosphériques des 21 
communes du pourtour de 
l’étang de Berre ?

•	 Alerte en cas de pic pollution
•	 Dispositif réglementaire 

STERNES de réduction des 
rejets soufrés industriels

•	 SignalAir : l’outil pour signaler 
les nuisances

•	 Peut-on réduire les émissions à 
la torche ?

•	 Mobilité des salariés sur la Zone 
Industrialo-Portuaire de Fos

Martigues
15 octobre
•	 Quelles évolutions des 

émissions de polluants 
atmosphériques des 21 
communes du pourtour de 
l’étang de Berre ?

•	 Alerte en cas de pic pollution
•	 Dispositif réglementaire 

STERNES de réduction des 
rejets soufrés industriels

•	 SignalAir : l’outil pour signaler 
les nuisances

•	 Soutenir la transposition du 
Contrat Local de Santé du pays 
de Martigues

•	 Réduire les émissions 
industrielles lors d’épisode de 
pollution de l’air

Un retour des 
participants 

encourageant
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Les citoyens entendus sont, à une large majorité, convaincus du bien-fondé de la démarche. Le caractère collectif 
est, selon eux, « la meilleure façon d’agir ». Le dispositif donne « espoir ». Cette collégialité, à la fois gage de 
transparence et d’implication de tous dans l’intérêt de chacun, est un atout majeur de RÉPONSES et un embryon 
de confiance.

La présentation qui a suivi la visite ainsi que les échanges étaient très intéressants, 
mais ce qui m’a le plus intéressé c’est la visite du site.

Participant(e), Atelier à Berre l’étang, 13 octobre 2022‘‘

‘‘

C’est un excellent dispositif qui a le mérite d’exister et semble réunir/attirer des 
personnes de qualité et très humainement sensibles.

Participant(e), Atelier à Martigues, 15 octobre 2022‘‘

‘‘Dispositif pertinent en mettant les habitants à contribution.

Participant(e), Atelier à Istres, 14 octobre 2022‘‘

‘‘

APPROFONDIR LE DIALOGUE

Depuis le lancement du dispositif RÉPONSES, en janvier 2019, le SPPPI 
PACA a constitué un Panel citoyen dédié à la démarche de concertation. 
Ce groupe d’habitants et usagers du territoire a été mobilisé à plusieurs 
reprises pour donner son éclairage sur les étapes clés de la concertation 
et veiller à la fidélité de son rendu.

Comme chaque année, une nouvelle campagne d’élargissement a été 
lancée en avril afin d’intégrer de nouveaux membres. Ainsi, le Panel citoyen 
a continué, au cours de l’année 2022, son travail de « groupe témoin » du 
territoire en formulant des avis sur les points clés de la démarche et en 
remontant les informations terrain permettant de l’affiner. 

Ainsi pérennisé, le rôle du Panel citoyen a aussi évolué pour prendre plus 
de place dans le dispositif. Depuis 2020, des représentants du Panel 
citoyen sont également associés aux réunions du Comité de pilotage de 
RÉPONSES à titre consultatif. 

30
personnes ont participé au Panel 

citoyen RÉPONSES 2022

En savoir plus sur le Panel citoyen : www.dispositif-reponses.org - Dialogue - Panel citoyen - Qu’est-ce 
que le Panel citoyen du dispositif RÉPONSES ?

Le Panel citoyen 



28

Première réunion du Panel citoyen 2022 (4 mai, 12 participants)
La réunion s’est déroulée en plusieurs temps, notamment en première partie, un rappel des grandes lignes 
du dispositif RÉPONSES et du rôle du Panel citoyen. Le souhait était de créer un réseau d’ambassadeurs de la 
démarche au travers du Panel citoyen afin que chaque membre puisse parler du dispositif à son entourage et 
inciter à participer. À l’issue de la seconde partie, ils ont donc été invités à participer à des ateliers de travail afin de 
définir, en tant que Panel citoyen : qu’est-ce qui m’intéresse ? Comment jouer au mieux mon rôle d’ambassadeur ? 

Par leur avis, le Panel citoyen s’est exprimé sur les sujets qui les intéressent dont les actions menées, les attentes, 
le partage d’informations, le fait d’assister à des portes ouvertes ou réunions organisées par les acteurs ou bien 
de visiter des sites industriels. En tant qu’ambassadeurs, ils souhaitaient participer à des groupes de travail sur 
la communication si besoin, avoir un kitcom et support de communication ou encore participer aux événements 
en tant que témoin. 

Deuxième réunion du Panel citoyen 2022 (29 juin, 8 participants)
Afin de préparer le Temps#2 de la démarche qui a eu lieu en octobre, l’équipe du SPPPI PACA a demandé l’avis du 
Panel citoyen qui a ainsi travaillé sur 2 ateliers : le choix des fiches actions présentées au Temps#2 et l’amélioration 
des ateliers (contenu, forme et lieux).

Une liste exhaustive des actions répondant aux préoccupations principales « Réduire les pollutions industrielles »
et « Connaître l’impact en santé environnement » a été présentée aux membres du Panel qui s’étaient répartis en 
3 groupes. Le premier groupe s’est penché sur 11 fiches concernant l’impact en santé / environnement. Le deu-
xième et le troisième se sont partagés les 19 fiches relatives à la réduction des pollutions industrielles. Chaque 
groupe a sélectionné 3 fiches :

Groupe 1
Connaître l’impact santé/environ-
nement
•	 Évaluation des risques en 

santé environnement autour de 
l’étang de Berre, AtmoSud

•	 Étude des transferts des 
polluants atmosphère-sols-
plantes, IECP

•	 Consultation du risque et des 
pathologiques professionnelles 
et environnementales, Centre 
Hospitalier de Martigues

Groupe 2
Réduire les pollutions 
industrielles
•	 Réduire les émissions 

industrielles lors d’épisode de 
pollution de l’air, DREAL

•	 Réduction des émissions de 
Composés Organiques Volatils 
(COV), Environnement Industrie

•	 Arrêtés préfectoraux 
complémentaires liés à la 
surveillance des émissions de 
dioxines/furannes, DREAL

Groupe 3
Connaître l’impact santé/environ-
nement
•	 Réglementation pour réduire 

les émissions des Composés 
Organiques Volatils, DREAL

•	 Peut-on réduire les émissions 
à la torche ? Environnement 
Industrie 

•	 Dispositif réglementaire 
STERNES de réduction des rejets 
soufrés industriels, AtmoSud  

Ainsi, ce sont ces fiches présélectionnées par le Panel qui ont été présentées aux ateliers du Temps#2.

De plus, concernant l’amélioration des ateliers, le Panel citoyen avait émis des idées d’amélioration, telles 
qu’organiser ces ateliers sur un site atypique, avoir le programme précis de l’atelier en amont, ou échanger 
avec les spécialistes et multiplier les intervenants, etc. Ces propositions ont pu être prises en compte dans 
l’organisation des ateliers du Temps#2 par exemple, un atelier sur un site industriel couplé à sa visite.
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Troisième réunion du Panel citoyen 2022 (8 novembre, 9 participants)
Afin de préparer le Temps#3 du dispositif qui aura lieu en mars 2023, l’équipe du SPPPI PACA a demandé l’avis du 
Panel citoyen autour d’ateliers de propositions afin de définir le lieu et la forme de l’événement, et une sélection 
des interventions d’acteurs.

Par son avis, le Panel citoyen a pu partager des idées de lieux différents (hôtels, restaurants, lieux extérieurs, lieux 
gérés par des collectivités, etc.), une présélection d’acteurs qu’ils souhaitent voir présenter leurs actions (comme 
par exemple FNE PACA, AtmoSud ou encore certains industriels), ainsi que le format de l’événement (une partie 
stand et une réunion plénière). Ces idées ont été reprises pour organiser le Temps#3.

Bilan du Panel citoyen 2022
Pour le SPPPI PACA, la participation du Panel citoyen a été plus active cette année dans la préparation des différents 
temps. Leurs recommandations et remarques ont permis d’améliorer les différents événements. De plus, un kit 
de communication, avec un message plus personnalisé, a pu leur être envoyé à chaque temps afin qu’ils puissent 
relayer l’information. Au-delà de leur rôle dans le panel, il leur a été relayé plusieurs propositions de participation 
à des événements tels qu’un Escape Game sur la qualité de l’air, le projet DIAMS, CLIE l’Étude Mistral, les KFé 
RÉPONSES, etc.

Très enrichissant‘‘
‘‘

Très bonne initiative‘‘
‘‘

Liberté des échanges‘‘

‘‘

Richesse des échanges et 
expériences de chacun‘‘

‘‘

La Métropole Aix-Marseille-Provence et les 21 communes du territoire ont 
un rôle clé dans le déploiement du dispositif RÉPONSES. Leur proximité et 
leurs habitudes de dialogue avec les habitants constituent une véritable 
force.

Le SPPPI PACA a souhaité élaborer avec les collectivités concernées par 
RÉPONSES une nouvelle méthode de travail, permettant un enrichissement 
mutuel et une action collégiale contre la pollution atmosphérique et dans 
l’intérêt général.

Ainsi, un groupe de référents territoriaux a été mis en place depuis 2020. 
Composé d’au moins un représentant par collectivité, il a pour objectif 
d’établir et d’entretenir au quotidien un lien permettant à la fois de 
travailler ensemble sur la communication de RÉPONSES et de bénéficier 
d’un retour terrain sur le déploiement du dispositif, mais aussi de diffuser 
les bonnes pratiques et les retours d’expérience. 

Les référents territoriaux ont été également mis à contribution pour 
relayer les informations du dispositif RÉPONSES auprès de leur réseau 
respectif.

37
élus ou techniciens sont 

référents RÉPONSES en 2022

Les référents territoriaux

18
communes sur 21 ont nommé 
au moins un référent territorial
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Pour essayer de toucher tous les publics, même les plus éloignés, RÉPONSES s’est attaché à développer des modes 

de contact particuliers.

Conseil Municipal des Jeunes de Fos-sur-Mer (5 octobre 2022, 4 participants) 

Après être venu à leur rencontre en 2021 et leur avoir demandé leur outil d’information préféré (Instagram), le 
SPPPI PACA a poursuivi ses rencontres avec les jeunes du Conseil Municipal des Jeunes afin de définir ensemble 
les genres de profils et de publications les intéressant sur Instagram. L’objectif étant de créer un profil « Dispositif 
RÉPONSES » et des publications à destination des jeunes. 

Après une présentation, pour rappel, de la pollution de l’air et de RÉPONSES aux 4 collégiens présents, le SPPPI 
leur a proposé de réfléchir ensemble au contenu du profil, mais également aux contenus des publications.

À ce stade, le profil Instagram n’a pas pu être mis en place.  Il reste encore à approfondir ces partenariats pour 
pouvoir constituer suffisamment de matière avant de lancer les premières publications sur le profil Instagram 
RÉPONSES.

Très intéressant‘‘
‘‘

Dynamique‘‘
‘‘

Super‘‘
‘‘

Centre Social Albert Schweitzer de Miramas (25 mai 2022, 13 participants)

Le SPPPI PACA a également poursuivi ses rencontres avec les jeunes du Centre Social d’Albert Schweitzer de 
Miramas lors d’un nouveau rendez-vous.

Après une présentation, pour rappel, de la pollution de l’air et de RÉPONSES aux 13 collégiens présents, le SPPPI 
leur a proposé de réfléchir ensemble au contenu de la future page Instagram du dispositif. Un premier groupe a 
travaillé sur un thème de publication qu’il souhaiterait, et le second a réfléchi à la forme.

De même que pour le CMJ de Fos-sur-Mer, à ce stade, le profil Instagram n’a pas pu être mis en place. Il reste 
encore à approfondir ces partenariats.

Très bien‘‘

‘‘

Intéressant‘‘

‘‘

Super‘‘

‘‘
Les publics « éloignés »
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Ces KFé RÉPONSES, déjà initiés en 2021, ont été amplifiés en 2022. Une 
régularité a été mise en place et une alternance entre les intervenants a été 
organisée. Ces rendez-vous, en visioconférence et dans un temps limité 
à une heure, ont pour objectif de faire le point sur une réponse apportée 
à une attente exprimée par les citoyens, avec le porteur de l’action. C’est 
une nouvelle façon de débattre des actions et de renforcer le dialogue sur 
le territoire. Les KFé RÉPONSES sont organisés tous les derniers mardis 
du mois, hors vacances scolaires, de 13h30 à 14h30 et sont ouverts aux 
acteurs et citoyens du territoire. En 2022, le SPPPI PACA a organisé 3 KFé 
RÉPONSES.

Lien entre pollution atmosphérique et allergies aux pollens 
(28 juin 2022)

Suite à l’attente exprimée par les citoyens : « Quel est le lien entre pollution 
de l’air et allergies  ? «, ce KFé RÉPONSES, était dédié à l’action de KYomed 
INNOV et en particulier à l’étude MISTRAL pour mieux comprendre le lien 
entre pollution atmosphérique et allergies aux pollens.

Qualité de l’air, des clés pour comprendre (27 septembre 2022)

Pour la rentrée, il s’agissait de revenir sur les fondamentaux en répondant 
à une question des citoyens : « La pollution de l’air, qu’est-ce que c’est ? ». 
Ce KFé RÉPONSES était dédié à la réponse d’Atmosud : qualité de l’air : de 
quoi parle-t-on ? Comment la mesure-t-on ? Comment l’évalue-t-on ? Quels 
polluants sont pris en compte ? Un moment pour tout savoir sur la pollution 
atmosphérique

Les torches, des clés pour comprendre (29 novembre 2022)

Pour donner suite à une question des citoyens : « Peut-on réduire les 
émissions à la torche ? », ce KFé RÉPONSES donnait la parole aux industriels 
via l’association Environnement Industrie pour éclairer sur le fonctionnement  
des torches : de quoi parle-t-on ? Qu’est-ce qu’une émission à la torche ? 
Peut-on les réduire ? Quelles actions sont mises en place ?

Pour vous inscrire, contactez-nous à contact@dispositif-reponses.org
Pour (re)voir les KFé RÉPONSES : www.dispositif-reponses.org - Dialogue – KFé RÉPONSES

Conseil des sages de Rognac (27 septembre 2022)

Afin d’intégrer davantage de citoyens plus âgés au dispositif RÉPONSES, le SPPPI PACA s’est rapproché du Conseil 
des sages de Rognac afin d’écouter et d’intégrer la parole de leurs membres concernant leurs préoccupations sur 
la pollution de l’air. 

Une première réunion de présentation aux membres du conseil des sages a eu lieu, notamment sur le rôle 
du SPPPI et du dispositif de concertation. Les participants sont demandeurs d’informations et intéressés par le 
dispositif. Les échanges ont été fructueux permettant de clarifier un grand nombre de points pour les uns comme 
pour les autres. 

Ils ont été invités à participer aux ateliers du Temps T#2. Plusieurs étaient présents à Berre.

Les KFé RÉPONSES

89
citoyens et acteurs se sont 
connectés sur ces 3 ateliers
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OBJECTIF 2
LE SUIVI & L’AMPLIFICATION DU PLAN D’ACTIONS

SUIVRE & AMPLIFIER LE PLAN D’ACTIONS

Conformément à leur engagement initial, les acteurs du territoire (associations de protection de l’environnement, 
collectivités, État et établissements publics, industriels, salariés, et experts thématiques) ont apporté des réponses 
à chacune des 144 attentes exprimées par les habitants et usagers du pourtour de l’étang de Berre, recensées 
lors des concertations citoyennes organisées depuis 2019. Deux formes de réponses sont possibles : des actions 
(présentées dans des « fiches actions ») et des fiches explicatives d’informations (appelées « clés pour comprendre »).
Ainsi, 216 réponses ont été apportées.

actions mises en place 
sur le territoire pour y 
répondre et améliorer 

la qualité de l’air

147
réponses 

apportées aux 
préoccupations 

des citoyens

216
attentes et 

préoccupations 
des citoyens 

recueillis

144
Clés pour 

comprendre

69

En résumé (chiffres au 31 décembre 2022)

En 2022, l’objectif était à la fois : 

•	 D’assurer le suivi rigoureux de l’avancement du plan d’actions ;
•	 D’informer en continu les habitants et acteurs du territoire de l’avancée des actions et des résultats obtenus 

via la plateforme www.dispositif-reponses.org ;
•	 D’impulser de nouvelles actions ;
•	 D’intégrer de nouveaux acteurs notamment les collectivités, qui s’impliquent pour la pollution de l’air, mais 

n’en sont pas valorisées. Connaître les actions de leur commune était également une volonté des citoyens.
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Groupe de suivi
Le suivi du plan d’actions est piloté par les associations, à travers un groupe de travail dédié, créé en 2020. Ce 
groupe de suivi est composé du collège des associations (a minima 2 associations), du SPPPI PACA et il est ouvert 
aux membres du COPIL qui le désirent. Si le collège des associations le souhaite, le porteur d’une nouvelle action 
peut également être invité à participer à la réunion du groupe de suivi à laquelle son action sera présentée. Cela 
permet aux associations d’interroger directement le porteur sur l’action.

Le collège des associations assure un suivi rigoureux et régulier du plan d’actions. Ainsi, une vigilance particulière 
est accordée à : 

•	 L’avancement concret des actions et à la transparence des informations données sur la plateforme ; 
•	 La pertinence/à la qualité des résultats des actions mises en place. Dans le cas d’une absence totale de retour 

de la part d’un/de porteur(s), le collège des associations s’engage à formuler à son tour une « relance » auprès 
du/des porteur(s) ; 

•	 La mise à jour des fiches actions, et à la compréhension de leur contenu. Les associations sont régulièrement 
tenues informées des mises à jour ; 

•	 Depuis 2022, le groupe de suivi évalue la pertinence des nouvelles actions en réponse aux attentes via le 
système de coche déjà en place. Auparavant, chacune des fiches actions était présentée aux citoyens.

Le SPPPI PACA est chargé du suivi technique à savoir :

•	 Relancer les porteurs et mettre à jour les “Fiches actions” ;
•	 Relayer les demandes d’informations complémentaires formulées par les associations auprès des porteurs et 

faire un retour aux associations sur les suites données ;
•	 Mettre à jour le tableau de suivi et le tableau de suivi partagé ;
•	 Informer régulièrement les associations de la mise à jour des “Fiches actions” et des nouvelles actions ;
•	 Effectuer une veille sur les actions mises en place sur le territoire afin de les inclure dans le dispositif RÉPONSES.

Le rôle de chacun des acteurs a été synthétisé par le logigramme suivant :

6
réunions du groupe de suivi se sont tenues avec 

une fréquence renforcée en fin d’année pour 
mieux suivre l’évaluation des mises à jour.

Un retour sur le suivi du plan d’actions 
a été exposé à chaque Comité de 

Pilotage du dispositif.
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Indicateurs de progression de la fiche action
Le groupe de suivi a proposé de mettre en place un indicateur mettant en avant l’avancement d’une action sur sa 
période de vie. L’internaute peut, avec un pourcentage, visualiser l’état d’avancement de l’action. Une réflexion a 
été menée sans aboutir à ce jour.

En 2020, des indicateurs de suivi du plan d’actions ont été définis et validés par le COPIL RÉPONSES. Ils retranscrivent 
de la manière la plus transparente possible l’état d’avancement du plan d’actions en pourcentage :

•	 D’actions en cours ;
•	 D’actions renouvelées terminées pour l’année ;
•	 D’actions soldées ;
•	 D’actions différées ;
•	 D’actions dont l’avancement n’est pas connu ;
•	 D’actions arrêtées.

Ils sont suivis chaque année et sont présentés lors du Temps #3.

Amplification du plan d’actions
Pour mettre en avant les actions des 21 communes de l’arrondissement d’Istres en lien avec la santé et 
l’environnement, un questionnaire a été élaboré par le SPPPI PACA avec l’aide de l’association Eco-relais. C’est un 
support utile pour aller à la rencontre des communes et révéler leur implication dans l’amélioration de la qualité 
de l’air, une demande récurrente chez les citoyens. 

Le questionnaire balaie un large éventail de thématiques : 

•	 Améliorer la qualité de vie et la santé, et réduire les émissions de pollution ;
•	 Mobilité : Faciliter l’usage des moyens de locomotion alternatifs aux véhicules thermiques ;
•	 Agir, s’impliquer, informer et sensibiliser ;
•	 Sensibiliser les populations en matière de santé-environnement.

Ces dernières sont ensuite détaillées en sous-thématiques.

AVANCÉE DU PLAN D’ACTIONS

actions mises en place sur le 
territoire pour améliorer la 

qualité de l’air

147
acteurs impliqués dans 
RÉPONSES, en tant que 

porteurs d’actions

50
nouvelles actions 
ajoutées au plan 
d’actions initial

12
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0

Avancée du plan d’actions
Au 31 décembre 2022, le plan d’actions RÉPONSES comptait 147 actions réparties de la façon suivante :

12 135
nouvelles actions actions du plan 

d’actions initial

51%
d’actions en cours

10,9%
d’actions soldées

34,7%
d’actions récurrentes avec 

résultats pour l’année 2022

2,7%
d’actions arrêtées

0,7%
d’actions dont l’avancement 
n’est pas connu

En 2022, les porteurs d’actions ont réaffirmé leur implication dans 
le dispositif RÉPONSES : 100% des porteurs ont répondu aux 
sollicitations du SPPPI PACA pour mettre à jour les « Fiches actions ».
Cf annexe 1, le tableau récapitulatif des résultats du plan d’actions 
initial (hors nouvelles actions).

La répartition des actions par état d’avancement était le suivant (avec les nouvelles actions 2022) : 

des porteurs ont réaffirmé leur 
implication dans le dispositif

100%
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Nouvelles actions & nouveaux porteurs
Au cours de l’année 2022, le plan d’actions initial a été augmenté de 10 
nouvelles actions. 
Cf annexe 2, le tableau récapitulatif des nouvelles actions 2022.

4 nouveaux porteurs ont rejoint le dispositif : 
•	 Commune d’Istres ;
•	 Département des Bouches-du-Rhône ;
•	 INERIS ;
•	 Valéco.

nouveaux porteurs 
d’actions

4
Le nombre d’acteurs impliqués dans RÉPONSES, en tant que porteurs d’actions, au 31 décembre 2022 est de 50. 
Merci à eux !
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OBJECTIF 3
FAIRE CONNAÎTRE LE DISPOSITIF AUPRÈS DU GRAND PUBLIC & DES ACTEURS

UNE COMMUNICATION CONTINUE

Dans l’objectif d’amplifier le dialogue et de favoriser l’information, la communication continue et transparente 
envers les acteurs et les citoyens du territoire se poursuit à travers différents outils de communication. Le dispositif 
continue de solliciter des publics éloignés et use pour cela de nouveaux moyens de communication. 

L’information sur le dispositif RÉPONSES a été diffusée par de nombreux canaux afin de mobiliser les citoyens et 
acteurs du territoire, notamment :

Sur les sites internet

Pour favoriser l’information au public, la plateforme www.dispositif-reponses.org relaie quotidiennement les 
actualités du dispositif RÉPONSES. La plateforme est dédiée à l’ensemble des attentes recensées et les actions qui 
y répondent, offrant à chacun la possibilité d’en prendre connaissance. Elle a pour vocation de mettre à disposition 
du public le plan d’actions et son état d’avancement, mais aussi la présentation de la démarche, un espace presse, 
des actualités, etc. Elle centralise toutes les informations liées au dispositif. Le site est alimenté et complété tout 
au long de l’année par le SPPPI PACA. 22 802 vues de pages ont été enregistrées en 2022. Ce nombre de vues est 
en diminution par rapport à 2021 (27 865). Cette baisse s’explique par une politique de cookies plus restrictive 
sur le décompte. Les personnes qui refusent les cookies ne sont plus comptabilisées.

De plus, le SPPPI PACA utilise son site internet www.spppi-paca.org afin de relayer l’information sur le dispositif 
RÉPONSES au travers de différentes actualités. 

Grâce à des lettres d’information (newsletter)

La newsletter « une nouvelle réponse concrète » est envoyée chaque mois aux citoyens du 
territoire. Elle donne la parole à un acteur du territoire pour mettre en lumière une de ses 
actions. La parole est ainsi laissée tour à tour aux associations, collectivités, industriels, 
services de l’État et établissements publics, salariés en fonction de leurs actualités. Cette 
newsletter est également envoyée aux acteurs du territoire pour leur information. En 2022, 9 
numéros de la newsletter ont été envoyés à 3 300 destinataires. 

1 numéro d’une newsletter supplémentaire et spéciale « mobilisation citoyenne » a été 
également envoyé à 1 250 destinataires pour annoncer le Temps#3.

Les newsletters sont disponibles : www.dispositif-reponses.org - Dialogue - Newsletter
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Sur les réseaux sociaux

Tout au long de l’année, le SPPPI PACA relaie l’avancée du projet ainsi que les temps de concertation sur 
les réseaux sociaux où il est présent : Twitter @SPPPI PACA et LinkedIn. 

•	 Sur Twitter, 47 tweets ont été publiés avec au total 70 « j’aime » et 29 retweets. 
•	 Sur LinkedIn, 34 publications ont été mises en ligne avec au total 587 réactions. 

Depuis mai 2021, la page Facebook est bien accueillie par le public. Elle compte désormais 157 abonnées 
et 116 mentions « J’aime » sur la page en elle-même. 55 publications ont été mises en ligne avec des 
publications touchant jusqu’à 22 000 personnes par publication.

Rendez-vous sur la Page Facebook du dispositif RÉPONSES : 
https://www.facebook.com/DispositifReponses

De plus, les acteurs du territoire et les collectivités ont joué un rôle de relais en partageant les actualités de 
RÉPONSES, par mailing (exemples : sites industriels, services de l’État, représentants des salariés…) sur leurs 
propres réseaux sociaux, tels que LinkedIn, Twitter ou encore Facebook (Collectivités, associations…). Grâce à ces 
relais, le nombre de personnes touchées a pu être démultiplié.

Dans la presse

Au total, ce sont 4 communiqués de presse qui ont ponctué les étapes clés du dispositif 
RÉPONSES, et qui ont été relayés à travers 26 articles, dont 2 émissions TV (presse 
quotidienne régionale essentiellement). 

De plus, un supplément de 12 pages a été publié le 8 octobre 2022 dans le journal 
« La Provence », à l’occasion du Temps#2 de la concertation. Ce sont plus de 3 000 
exemplaires distribués aux acteurs du territoire et aux citoyens lors des différents 
événements.

Consulter l’espace presse : www.dispositif-reponses.org - Le dispositif - Espace presse

Par des supports de communication

500 prospectus (« flyers »), présentant la plateforme www.dispositif-
reponses.org, ont été imprimés et distribués aux acteurs du territoire 
et aux citoyens lors des représentations aux événements (Mobilisation 
citoyenne, Journée des associations de Vitrolles, Forum santé d’Istres, 
etc.). 

500 plaquettes RÉPONSES 2022 ont été diffusées auprès des acteurs 
et des 21 communes, mais également lors des représentations aux 
événements. 

4 vidéos ont été publiées sur la chaîne Youtube SPPPI France afin de présenter les différents 
temps de la concertation et les replays des « KFé RÉPONSES ». Les vidéos comptaient 84 vues 
au 31 décembre 2022.

Retrouver les différents supports de communication : www.dispositif-reponses.org - Le dispositif – 
Espace documents

Voir les vidéos : www.youtube.com - SPPPI France

Vous habitez autour de l’étang de Berre ?
Vous avez des préoccupations 
sur la pollution de l’air ?
Les réponses sont peut-être ici :

www.dispositif-reponses.org

Surveiller et 
Réglementer

Réduire les émissions 
de polluants

Améliorer la qualité 
de vie et la santé

Informer et 
Sensibiliser

Agir et 
S’impliquer

Faire évoluer
le territoire

Les acteurs du territoire, l’État & établissements publics, les collectivités, les 
industriels, les salariés, les associations ou encore les experts, s’engagent 
pour apporter des réponses et des solutions concrètes aux attentes des habitants. 
Ils ont défini collégialement un plan d’actions répondant à l’intégralité des 
attentes et préoccupations des habitants de l’étang de Berre.

UN CONTEXTE TENDU SUR UN TERRITOIRE MARQUÉ

Le territoire de l’étang de Berre concentre une cinquantaine 
d’industries classées SEVESO dont 37 seuil haut, les infrastruc-
tures de transport associées et 300 000 habitants sur 21 communes 
aux portes des parcs naturels de Camargue et des Alpilles. L’Ob-
servatoire Régional de Santé constate d’un état de santé de la 
population « fragilisé ». Des résultats plus inquiétants ont été 
avancés par l’étude Fos-EPSEAL, parue en janvier 2017, pointant 
la qualité de l’air comme responsable. Même s’ils ont ensuite été 
nuancés, un climat d’inquiétudes et de préoccupations a généré 
un sentiment d’abandon de la population, créant un décalage 
entre d’une part les populations, et d’autre part les institutions, 
organismes ou industriels agissant sur le territoire.

UN PROJET COLLÉGIAL ET INÉDIT
Dans ce contexte, plusieurs parties prenantes ont souhaité se 
saisir à bras-le-corps de cette question de l’impact sanitaire des 
pollutions environnementales. Elles se sont mobilisées collecti-
vement pour donner naissance à un projet collégial et répondre 
aux attentes des populations en Santé et Environnement. Cette 
collégialité est à la fois un mode d’action inédit et une exigence 
forte du projet.

RÉPONDRE À 100 % DES ATTENTES 
DU TERRITOIRE : UN OBJECTIF AMBITIEUX

L’objectif du projet a été d’apporter des réponses et des 
solutions concrètes aux attentes des populations sur les 
questions de Santé et d’Environnement :
• en instaurant un dialogue constructif, entre les parties pre-

nantes, dont les habitants ;
• en impulsant de nouvelles actions à mettre en place (réduc-

tion des émissions, réglementation, prévention et offre de 
soins, etc.) ;

• en offrant à toutes et à tous, une information centralisée, 
indépendante, accessible et fiable, de la situation en termes 
de santé et d’environnement et des actions en cours pour 
l’améliorer. 

Le financement est réparti équitablement.

UN COMITÉ DE PILOTAGE 
MULTIPARTENARIAL ET ENGAGÉ  

UN FINANCEMENT PARTAGÉ

1/3

À l’image du SPPPI, le COPIL est constitué 

de 5 collèges : 

ASSOCIATIONS
Étang Marin, 
FARE Sud,
FNE PACA
Eco-Relais

COLLECTIVITÉS
Métropole Aix-

Marseille-Provence, 
Mairies de Vitrolles 
et de Fos-sur-Mer

ÉTAT & ÉTABLISSEMENTS
PUBLICS

ARS PACA, DREAL 
PACA, Grand Port 
Maritime (GPMM)

INDUSTRIELS
Groupement 
Maritime et 

Industriel de Fos 
(GMIF)

SALARIÉS
CGT, FO

Ce COPIL est adossé à un comité d’experts 
composé du laboratoire de recherche 
Cerege, AtmoSud, de l’Institut Écocitoyen 
et le Centre Intercommunal d’Action 
Sociale du Pays de Martigues.

mars 2022

DISPOSITIF 
RÉPONSES 
2021

POURQUOI & COMMENT EST NÉ LE DISPOSITIF RÉPONSES ?COMMENT FONCTIONNE RÉPONSES ?

Industriels Collectivités

État/établissements publics

1/3

1/3
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Au travers d’événements

Depuis le début, les citoyens sont le fil rouge de la démarche RÉPONSES. Le plan d’actions a été entièrement conçu 
sur la base de leurs attentes, leurs questions et leurs préoccupations. 

Le SPPPI PACA poursuit son engagement d’information et d’écoute des citoyens en participant à des évènements 
spécifiques, comme la Journée des associations, les Journées de la Nature ou le Forum Santé, et en organisant des 
temps d’échange privilégiés entre habitants et acteurs du territoire.

Journée des Associations de Vitrolles (10 septembre 2022)

Le SPPPI PACA est allé à la rencontre des habitants de Vitrolles et alentours à l’occasion de la journée des 
associations. Un événement dédié à la découverte du tissu associatif vitrollais. Environ 60 personnes ont été 
touchées à cette occasion. Il a été l’occasion de présenter le dispositif RÉPONSES, de recueillir les préoccupations 
des citoyens, mais également d’échanger sur les actions mises en place pour améliorer la qualité de l’air sur le 
territoire. 

Journée nationale de la qualité de l’air (14 octobre 2022)

Le SPPPI PACA a profité de la journée nationale de la qualité de l’air, le 14 octobre 2022, sous l’égide du Ministère 
de la Transition Écologique, pour organiser le Temps #2 de la démarche RÉPONSES consistant en des ateliers 
participatifs entre le 13 et le 15 octobre.

Semaines d’information sur la santé mentale (15 octobre 2022)

À l’occasion des semaines d’information sur la santé mentale « pour ma santé, agissons pour notre environnement », 
organisées par le CIAS du Pays de Martigues du 10 au 23 octobre 2022, RÉPONSES a été intégré au programme 
avec l’organisation notamment d’un atelier participatif à Martigues lors du Temps #2 de la démarche. 

Forum Santé d’Istres (19 octobre 2022)

Le SPPPI PACA est allé à la rencontre des habitants d’Istres à l’occasion du Forum Santé & Sécurité routière mis 
en place par le Centre social quartier sud. Une journée dédiée aux actions de prévention, avec un volet pollution 
de l’air. Grâce à cet événement, nous avons pu échanger avec un public plus ciblé tels que les jeunes. Environ 30 
personnes ont été touchées lors de cet événement.
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Au travers de multiples rencontres et échanges autour du dispositif

Le SPPPI PACA poursuit également son engagement d’information auprès des acteurs en participant à des 
évènements spécifiques où le dispositif RÉPONSES est notamment présenté.

Échanges avec les universitaires de Bizerte (21 avril 2022)

Le SPPPI a eu l’occasion de présenter le dispositif RÉPONSES à une délégation d’universitaires tunisiens partageant 
un travail d’étude sur la lagune de Bizerte (concernée par un grand projet de dépollution financé par l’Union 
européenne) avec le CNRS et Aix-Marseille Université. Confrontés à des problématiques similaires à celles 
rencontrées sur le pourtour de l’étang de Berre, en matière de restauration écologique du milieu et de suivi des 
pollutions en vue de les réduire, ils étaient désireux d’en savoir plus sur la démarche. La rencontre a eu lieu avec 
8 universitaires tunisiens et aixois. 

Rencontre avec les étudiants du master des Mines ISIGE avec AtmoSud (16 juin 2022)

Une présentation du dispositif RÉPONSES ainsi que d’AtmoSud a été dispensée à une vingtaine d’étudiants d’un 
master des Mines Paris spécialisé sur la transition écologique et le développement durable, dans les locaux 
d’AtmoSud. Ces derniers, en voyage d’études, ont été très intéressés par le sujet ce qui a donné lieu à des 
échanges riches et dynamiques.

Mais aussi : 

•	 CLIé, ArcelorMittal (4 janvier) 
•	 Diplôme Universitaire (26 janvier)
•	 Comité de suivi – Observatoire métropolitain de 

l’environnement sonore (26 janvier)
•	 Réunion de préparation d’Istres Propre & Durable 

(29 février)
•	 Formation commissaire enquêteur, DREAL (8 

mars)
•	 Réunion d’information sur la pollution lumineuse, 

Fos-sur-Mer (14 mars)

Au-delà de ces canaux propres au SPPPI PACA, il s’agit de diffuser 
l’information encore plus largement. Un des maillons essentiels du 
dispositif est le rôle de relais exercé par les acteurs du territoire et en 
premier lieu les collectivités. 

Ainsi, un groupe de référents territoriaux est en place depuis 2020 pour 
informer les collectivités sur le dispositif RÉPONSES. Ce lien a été maintenu 
tout au long de l’année. 

De la même façon, des réunions, collectives ou en tête-à-tête, avec les 
industriels, les établissements publics ou encore les associations ou les 
représentants des salariés ont renforcé le lien avec la démarche et les 
résultats attendus. 

110
parutions des collectivités et 
acteurs du territoire en 2022

Grâce aux acteurs du territoire

•	 Séminaire retour d’expérience du dispositif 
RÉPONSES, SPPPI PACA (29 mars) 

•	 CLIé, Lavéra (26 avril) 
•	 Séminaire Torches & Chandelles, SPPPI PACA (27 

avril)
•	 Conférence de presse, Semaine d’Information sur la 

Santé Mentale (6 octobre)
•	 Forum national InterSPPPI (17 novembre)
•	 Séminaire des présidents, ANCCLI (7 décembre)
•	 Comité territorial ouest 13

Ces relais ont participé de plusieurs manières, notamment en diffusant l’information par l’intermédiaire de leurs 
newsletters internet, de leurs sites internet ou intranet, de leurs propres événements, de revues éditées, de 
panneaux à messages variables, sur leurs propres réseaux sociaux, ou sur leurs réseaux de diffusion. 

Consulter les revues des parutions (acteurs et collectivités) : www.dispositif-reponses.org - Dialogue - 
Acteurs du territoire
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AMÉLIORATION DE LA PLATEFORME

Tout au long de l’année 2022, la plateforme a été alimentée par des mises à jour régulières et plusieurs 
améliorations ont été apportées tant sur le contenu que sur la forme.

Les clés pour comprendre

Les « clés pour comprendre » avaient pour objectif d’apporter des réponses aux attentes de citoyens sur des 
sujets qui n’appellent pas d’actions, mais plutôt une information ou un éclairage. Elles répondent à des questions 
de type : quelle est la pollution de l’air en France ? Et son évolution ? Qui contrôle les émissions industrielles ? Et 
celles du transport maritime ? Quelles sont les sanctions ? etc. Ces clés sont rédigées par des experts du sujet, de 
niveau régional ou national.

En 2022, l’onglet « Clés pour comprendre » sur le bandeau permanent de la plateforme a été réorganisé 
intérieurement. Auparavant, les clés étaient rangées selon leur appartenance aux 6 grandes thématiques des 
attentes. Or, ces clés ont été initialement créées pour répondre aux interrogations des habitants. Il était donc 
parfois compliqué de trouver la clé souhaitée.  

Pour cette réorganisation, il a été choisi un cheminement de réflexion autour de la qualité de l’air afin que les 
réponses puissent être trouvées plus instinctivement. Il était également important, comme souligné par le groupe 
de suivi, que la page ne nécessite pas de « scroll » de la souris. 

Les clés se divisent alors en 5 grandes thématiques, organisées de sorte que chacune soit présente sur la page 
d’accueil : 

La pollution de l’air, pour 
commencer
La pollution de l’air, qu’est-ce que c’est ? Qui 
mesure la pollution de l’air ? Globalement, 
comment évolue la qualité de l’air ?

La pollution de l’air, la santé et 
l’environnement
Quel lien avec ma santé ? Que faire des 
déchets d’énergies renouvelables ? Quelle 
prise en compte pour la pollution visuelle et 
l’aménagement ?

Le secteur industriel : actions, 
réglementations, sanctions
Nuisances olfactives, visuelles : 
quelles surveillances ? Quelles sont les 
réglementations et sanctions dans le secteur 
industriel ? Que font les industriels pour 
améliorer la qualité de l’air ?

Les transports et la mobilité
Comment limiter l’impact des transports 
routiers, aériens et maritimes sur la qualité de 
l’air ? Transports professionnels et particuliers :
quelles réglementations et évolutions ?

La carte à jouer du citoyen
En tant que citoyen, qu’est-ce que je peux 
faire ?
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Chaque thème est composé de questions sous-jacentes. Ci-dessous, le thème « La pollution de l’air, pour 
commencer » :

www.dispositif-reponses.org – Clés pour comprendre

Les Fiches actions

Les « Fiches actions » font l’objet de relectures régulières avec les 
porteurs pour en améliorer la clarté et la compréhension. Les encadrés 
« clés pour comprendre en lien » et « actions en lien » ont été ajoutés 
sur les « Fiches actions » favorisant les liens attentes – actions – « Clés 
pour comprendre ».

Exemple de « Fiches actions » où le contenu a été repris : 
•	 Évaluation de la qualité de l’air sur et autour de l’aéroport Marseille-

Provence, 1 « grain de sel » a été ajouté. 

www.dispositif-reponses.org – Attentes et actions – 
Rechercher dans les actions

Rechercher dans les actions
Pour tout savoir sur les actions 
réalisées sur la qualité de l’air autour 
de l’étang de Berre
Les acteurs du territoire ont co-construit 
avec les citoyens un plan d’actions. Ce plan 
d’actions est constitué d’actions concrètes et 
d’informations solutions, en réponse directe 
aux attentes exprimées.

Création d’une page pour le Groupe de suivi

Une page spécialement dédiée au groupe de suivi a été créée dans l’onglet « le dispositif RÉPONSES » de la 
rubrique « Le dispositif » du bandeau permanent. Elle présente un pan indispensable au dispositif RÉPONSES, celui 
des associations dans leurs missions de veille et de suivi du plan d’actions.

www.dispositif-reponses.org – Le dispositif – Le dispositif RÉPONSES – Le Groupe de Suivi
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Mise à jour de la rubrique « Dialogue »

Cette rubrique est un outil pour les internautes visant à participer à la pérennisation et au développement du 
dialogue sur le territoire. À cette occasion, les pages « newsletter » et « agenda » ont été mises à jour pour plus 
de lisibilité. De plus, l’espace Panel citoyen a été revu. 

www.dispositif-reponses.org – Dialogue

Création d’une page pour les KFé RÉPONSES

Une page spécialement dédiée aux webinaires « KFé RÉPONSES » a été créée dans l’onglet « Dialogue ». Elle 
recense tous les sujets abordés et les rendez-vous donnés aux citoyens et acteurs du territoire, avec la mise à 
disposition des replays et les présentations des KFé RÉPONSES.

www.dispositif-reponses.org – Dialogue - KFé RÉPONSES

Référencement

Un travail sur le long terme est réalisé sur le référencement visant à améliorer le positionnement de la plateforme 
dans les moteurs de recherche, notamment avec l’amélioration quotidienne de mots clés, la correction des pages 
erreurs, la lisibilité du contenu et le maillage interne (liens interne et externe), etc. 

UNE RECONNAISSANCE PARTAGÉE

Rencontre avec Marc Fesneau, Ministre chargé des relations avec le Parlement et de la Participation 
citoyenne (28 février 2022)

Le dispositif RÉPONSES a été présenté, à Marc Fesneau, Ministre en charge de la Participation citoyenne 
(jusqu’aux élections présidentielles en mai 2022). M. le Ministre nous a consacrés 2 heures pour faire 
le point en petit comité sur le volet RÉPONSES +++.

Le projet avait été désigné en octobre 2020, lauréat de l’appel à projets national « Participation citoyenne sur les 
territoires » qui visait à encourager les pratiques de participation citoyenne en développant les compétences et 
en structurant les outils nécessaires. C’était déjà reconnaissance du travail déjà accompli, mais aussi un signe de 
confiance dans la démarche.

Cette dotation complémentaire et exceptionnelle, subventionnée par l’État et plus particulièrement la Direction 
Interministérielle de la Transformation Publique (DITP), a donné la possibilité au dispositif de mener une démarche 
d’envergure en 2021 (appelée RÉPONSES +++) afin d’accroître le rayonnement de RÉPONSES et poursuivre la 
construction d’un véritable outil de dialogue sur le territoire. 
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C’était déjà reconnaissance du travail déjà accompli, mais aussi un signe de confiance dans la démarche.

Cette dotation complémentaire et exceptionnelle, subventionnée par l’État et plus particulièrement la Direction 
Interministérielle de la Transformation Publique (DITP), a donné la possibilité au dispositif de mener une démarche 
d’envergure en 2021 (appelée RÉPONSES +++) afin d’accroître le rayonnement de RÉPONSES et poursuivre la 
construction d’un véritable outil de dialogue sur le territoire. Cela a permis d’amplifier les aspects concertation, 
écoute et participation citoyenne en développant des outils vis-à-vis des publics ciblés notamment, mais aussi de 
consolider la démarche.

Une démarche 
intéressante‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

Nous avons besoin 
de construire avec 

les citoyens

Cette expérience 
est utile

Trophées de la participation & de la concertation 2022 (8 décembre 2022)

Il faut continuer et développer la démarche 
RÉPONSES qui permet d’aller chercher des 
publics qui ne seraient pas forcément dans la 
concertation. C’est quelque chose d’important, 

car le débat ne doit pas rester entre initiés.

GF, Représentant, Environnement Industrie, 
18 novembre 2022

‘‘
‘‘

L’ensemble des industriels ont apprécié dans le 
SPPPI notamment la méthodologie de concertation 
développée autour du dispositif RÉPONSES. (…) 
Si nous voulons apporter notre contribution à la 
région, il faut travailler ensemble, sous le modèle 
du dispositif RÉPONSES, qui a été développé par 
le SPPPI, et qui va avoir un rôle extrêmement 
important. (…) L’important est d’échanger et de 
s’écouter mutuellement. C’est ce qui se passe 
dans le dispositif RÉPONSES et ce dont nous avons 

besoin pour demain.

JMD, Président, GMIF, 18 novembre 2022

‘‘

‘‘

RÉPONSES, j’aime beaucoup. C’est aller vers les 
gens, mais c’est surtout revenir vers eux.

GV, Vice-présidente, FNE France, 
18 novembre 2022

‘‘

‘‘

Les 50 ans du SPPPI PACA (18 novembre 2022)

Lors de l’anniversaire des 50 ans du SPPPI PACA, le dispositif RÉPONSES a été salué par plusieurs participants : 

Une nouvelle fois, le dispositif RÉPONSES a été récompensé aux trophées de la participation 
et de la concertation 2022. Il a reçu, cette année, 2 étoiles sur 4. Par ce prix, le jury présidé 
par Chantal Jouanno de la Commission nationale du débat public (CNDP) récompense les 
démarches participatives exemplaires en France. RÉPONSES fait partie des 38 premiers lauréats 
sur 130 candidatures et 83 structures récompensées. Ce trophée est, encore une fois, une belle 
reconnaissance du dispositif par les experts et les professionnels de la participation. 
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PROCHAINES 
ÉTAPES
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POURSUIVRE LE DIALOGUE ENTRE ACTEURS & CITOYENS

Temps#3 : Partager les résultats et débattre
Un temps de restitution publique est organisé le 15 mars 2023 pour présenter les résultats du travail effectué sur 
l’année 2022 (plan d’actions concerté et outils de dialogue concertés et optimisés), débattre de ses conclusions 
et préparer ensemble les étapes suivantes.

Aller vers, informer, 
recueillir les 

préoccupations des 
citoyensTE

MP
S #

1

Évaluation et suivi 
des réponses par les 

populations

TE
MP

S #
2

Rendu des comptes 
de l’année 2022 
et poursuite du 

dispositif TE
MP

S #
3

AMPLIFIER LE PLAN D’ACTIONS

Objectifs 2023
Deux axes orientent le dispositif RÉPONSES : 
•	 Le dialogue entre acteurs et citoyens
•	 Les actions concrètes menées par les acteurs en réponse aux attentes et aux préoccupations des habitants 

du territoire.

La récente consultation en 2022 a montré, une nouvelle fois, que l’atout maître de RÉPONSES est sa collégialité. 
Sans parler prématurément de confiance, cette collégialité est à la fois une preuve de l’indépendance du dispositif, 
de la prise de conscience collective de la problématique pollution de l’air, de la prise en compte de la parole 
citoyenne. Le dispositif « donne de l’espoir ».
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Pour les années 2023-2024, les deux enjeux majeurs sont de montrer l’avancée du plan d’actions mais aussi de 
faire connaître le dispositif plus largement afin que chacun puisse y participer. 

Un suivi du plan d’action transparent et indépendant 
Concernant le suivi du plan d’action, la méthode mise en place depuis 2020 est robuste et le pilotage à la main 
des associations est un gage de transparence. Il sera poursuivi dans la même lignée avec des rendus réguliers de 
son avancement auprès de la population (Newsletters, restitution annuelle, temps dédiés…).

En 2023, il s’agira de poursuivre le travail de suivi du plan d’actions à savoir : 

•	 Réunion du groupe de suivi tous les deux mois environ ;
•	 Reprendre les rencontres entre les porteurs d’actions et les associations ;
•	 Poursuite du suivi technique réalisé par le SPPPI PACA en 2022 :  alimenter en continu les “Fiches actions” 

(mises à jour des fiches, intégration des remarques des associations dans le pavé « Grain de sel », reprise du 
contenu des “Fiches actions” quand cela sera nécessaire pour améliorer la clarté et la compréhension), relance 
des porteurs, mises à jour des tableaux de suivi ;

•	 Intégration des nouvelles actions. 

Ce suivi du plan d’actions est le cœur du dispositif RÉPONSES. Il est capital.

Une communication démultipliée
Ces deux enjeux majeurs s’appuieront nécessairement sur une communication musclée, à l’image de ce qui a 
déjà été fait que ce soit dans les médias (presse quotidienne régionale, médias radio et télévision), newsletter 
mailing-lists (4000 destinataires), réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook et Twitter), site internet, participation 
à des évènements, rencontres en présentiel… Le COPIL a fait appel à un prestataire (STAN France), expert en 
communication, pour accompagner le dispositif dans le déploiement de la communication. 

AMÉLIORER LA PLATEFORME

Améliorer l’entrée de la plateforme
Pour répondre à la demande des internautes afin d’avoir une entrée sur la plateforme plus simplifiée et plus 
claire, il est envisagé de mettre à jour la page d’accueil. La page d’accueil serait accessible sous plusieurs entrées 
principales : qu’est-ce que le dispositif, les attentes des citoyens, les actions, les résultats, etc. La page d’accueil 
devrait être mise à jour début 2023.

Disposer d’une frise chronologique
Pour répondre à la demande du Panel citoyen de disposer sur la plateforme d’une vision globale de l’avancement 
du plan d’actions, il a été envisagé de créer une frise chronologique. Les actions seraient symbolisées sur cette 
frise par la couleur de l’état d’avancement. Le SPPPI PACA y travaille depuis l’été 2021, mais des difficultés de 
développement sont apparues du fait du nombre important de fiches action. La frise devrait paraître début 2023.
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Améliorer les liens entre les fiches actions et les clés pour comprendre
Les liens entre les fiches actions et les clés continuent d’être insérés pour améliorer la logique de navigation entre 
les deux rubriques.

Améliorer le référencement naturel
Le référencement est un investissement sur le long terme. En 2023, le travail sur le référencement naturel se 
poursuivra, notamment avec l’insertion de Meta-descriptions sur les pages du site, la reformulation de certains 
titres trop longs ou trop courts, la vérification des structures de certaines pages (contenu) et l’amélioration du 
maillage interne et des backlinks. Les mots-clés sont également à travailler très régulièrement. 
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ANNEXES
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Annexe 1 : plan d’actions par état d’avancement 
au 31 décembre 2022- 57 pages

	 Actions soldées
	 Actions récurrentes (renouvelées)
	 Action en cours
	 Actions dont l’avancement n’est pas connu
	 Actions arrêtées

Annexe 2 : nouvelles actions 2022
au 31 décembre 2022 - 6 pages

Annexe 3 : revue de presse RÉPONSES
2022- 58 pages

	 www.dispositif-reponses.org – Le dispositif – Espace Presse – Revues de presse

Annexe 4 : revue des parutions des collectivités
2022 - 62 pages

	 www.dispositif-reponses.org – Dialogue – Acteurs du territoire

Annexe 5 : revue des parutions des acteurs du territoire
2022 - 55 pages

	 www.dispositif-reponses.org – Dialogue – Acteurs du territoire
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