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Parce que la vraie réussite est celle que l’on peut partager avec tous ceux 
qui l’ont rendue possible, le SPPPI remercie, ici, tous ses partenaires pour leur 

implication et leur investissement.

Les membres du COPIL 2023

Coordination des associations de l’Étang Marin, France Nature Environnement (FNE PACA) et Eco-
relais, la Métropole d’Aix-Marseille-Provence (MAMP), la mairie de Fos-sur-Mer, la Direction Régionale 
de l’Environnement, de l’Aménagement et du Logement (DREAL PACA) et l’Agence Régionale de Santé 
(ARS PACA), le Grand Port Maritime de Marseille (GPMM), le Groupement Maritime et Industriel de Fos 
(GMIF), la Confédération générale du Travail (CGT) et Force Ouvrière (FO) auxquels s’adossent, à titre 
d’experts, le Centre européen de Recherche et d’Enseignement des Géosciences de l’Environnement 
(Cerege), AtmoSud et le Centre Intercommunal d’Action Sociale du Pays de Martigues (CIAS).

Les porteurs d’actions

ADPLGF, Aéroport Marseille Provence, ARS PACA, Air Liquide, ArcelorMittal, Association des Donneurs 
de Sang Bénévoles de Fos (ADSB), AtmoSud, CEREGE,  Centre d’Écologie Fonctionnelle et Évolutive (CEFE), 
Centre Hospitalier de Martigues, CIAS du Pays des Martigues, CGT, Commune d’Istres, Commune de 
Fos-sur-Mer, Commune de Miramas, Département des Bouches-du-Rhône, Direction Départementale 
de la Protection des Populations (DDPP), Direction Interrégionale de la Mer Méditerranée (DIRM MED), 
Direction Régionale de l’Alimentation, de l’Agriculture et de la Forêt (DRAAF), DREAL PACA, Eco-relais, 
EDF-CGC Martigues-Ponteau, EDF Renouvelables, Entente Interdépartementale pour la Démoustication 
du littoral méditerranéen (EID Méditerranée), Environnement Industrie, Coordination des Associations 
de l’Étang Marin, FARE Sud, FNE PACA, FO, GIPREB Syndicat Mixte pour la réhabilitation de l’étang de 
Berre, GPMM, GRTgaz, GMIF, INERIS, DREAL PACA - Inspection des Installations Classées (IIC), IECP, 
KemOne - site de Lavéra, KYomed INNOV, Centre d’information pour la prévention des risques majeurs 
(CYPRES), Lyondell Chimie France - site de Fos-sur-Mer, MAMP, Ministère de la Transition écologique 
et de la Cohésion des Territoires, Ministère du Travail, de la Santé et des Solidarités, Naphtachimie, 
Observatoire Régional de la Santé (ORS), Plateforme Industrielle et d’Innovation de Caban Tonkin 
(PIICTO), Pôle pétrochimique de Berre, Préfecture des Bouches-du-Rhône, Santé Publique France (SPF), 
DREAL PACA - Service Énergie et Logement (SEL), DREAL PACA - Service Transports Infrastructures 

Mobilités (STIM),  SPPPI PACA, Valéco, Véloclub Fosséen.

Les financeurs

ARS PACA, DREAL PACA, GMIF, GPMM, Région SUD, Métropole Aix-Marseille Provence.
Les communes de Berre–l’Etang, Gignac la Nerthe, Istres, Martigues, Miramas, Port-Saint-Louis du 

Rhône, Rognac, Saint-Chamas, Saint-Mitre-les-Remparts.
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CE QU’ILS EN DISENT
Je trouve intéressant d’avoir le regard des citoyens qui permet d’orienter la démarche. 
Ce que j’ai aimé, c’est la relecture des fiches actions avec les experts pour les rendre le 
plus compréhensibles possible. RÉPONSES est une grande réussite et une chance pour 

les citoyens.

Membre du Panel citoyen, 4 juin 2023

‘‘

‘‘

L’initiative est constructive et 
pertinente.

Participant(e),  12 octobre 2023‘‘

‘‘

J’adore ce côté participatif 
et citoyen !

Participant(e),  15 mars 2023‘‘
‘‘

Globalement très positif 
et très instructif.

Participant(e), 14 octobre 2023‘‘
‘‘

La qualité de l’air s’améliore !

Les chiffres d’AtmoSud le montrent : la qualité de l’air s’améliore sur le pourtour de l’étang de Berre. 
C’est une bonne nouvelle ! C’est surtout le résultat de progrès continus depuis longtemps que ce soit 
sur la mesure de la qualité de l’air ou la réduction des émissions. Les connaissances scientifiques, les 
technologies, les procédés s’améliorent. Tant mieux ! Cependant, il faut poursuivre ces efforts. C’est ce 
qu’expriment régulièrement les citoyens sur le terrain, inquiets pour leur santé. Le dispositif RÉPONSES 
œuvre en ce sens, comme un catalyseur d’actions. Depuis sa mise en place, les acteurs ont intensifié leurs 
efforts, mis en place de nouvelles actions et rendu des résultats concrets. Et les résultats sont là ! Merci à 
eux ! Grâce à la plateforme, aux newsletters, aux bilans, chacun peut suivre ces avancées, RÉPONSES en 
est alors une vitrine. RÉPONSES, c’est aussi et surtout un dispositif pour renouer le lien entre acteurs et 
citoyens, à travers les KFé RÉPONSES, les visites de sites, les temps d’échanges. 

En bref, RÉPONSES donne aux citoyens les moyens d’être entendus, considérés et acteurs du changement. 

Gwénaëlle HOURDIN
Déléguée Générale
SPPPI PACA

ÉDITOS

Un outil qui permet de 
rassembler tous les acteurs du 
territoire sur un sujet sensible 
et une démarche constructive. 

À poursuivre.

Participant(e), 13 octobre 2023

‘‘

‘‘

Le problème de la qualité de l’air est très complexe et le site permet de s’en emparer 
et de comprendre les leviers d’actions.

Membre du Panel citoyen, 15 mars 2023‘‘

‘‘
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Marc BAYARD
Président
Environnement Industrie

La démarche RÉPONSES s’inscrit résolument dans la 
durée, c’est probablement la principale marque de 
l’année écoulée. Faire connaître la démarche pour 
que toute la valeur qu’elle apporte au territoire 
soit reconnue, n’est pas une affaire simple. Il est 
finalement plus compliqué de maintenir un cap 
sur la durée que de lancer une nouvelle initiative. 
Néanmoins la rigueur dans la mise en œuvre du 
processus de concertation basé sur les 3 temps 
forts et le suivi assidu des actions qui en découlent 
assurent, je pense, des bases solides pour atteindre 
les objectifs de crédibilité et de confiance avec les 
habitants de ce territoire. C’est aussi essentiel 
pour maintenir la mobilisation de tous les acteurs, 
facteur-clé des progrès en santé-environnement. 
Cette base devient d’autant plus essentielle à 
l’aune des grands projets de transformation et de 
décarbonation de l’industrie.

Maria CRIADO
Ingénieur d’études sanitaires
Agence Régionale de Santé

Pour l’Agence Régionale de Santé, « 2023 » a 
permis l’ancrage, sur le pourtour de l’étang de 
Berre, du dispositif RÉPONSES qui reste toujours 
aussi dynamique et nécessaire aux citoyens 
et à ses acteurs. Il nous apporte une meilleure 
connaissance des attentes de la population en 
matière de santé-environnement et il offre, à nos 
actions en cours, une meilleure visibilité. 

Depuis 2021, la Métropole a confirmé dans son 
Plan Climat Air Energie la volonté d’agir sur la 
qualité de l’air au sein de nombreuses actions, 
notamment sur la mobilité (comme la location 
longue durée de vélo électrique, la création de 
lignes réservées au transport en commun) ou la 
sensibilisation des publics (programmes scolaires, 
DIAMS, etc.).  Les derniers résultats montrent que 
la qualité de l’air s’améliore en plusieurs points 
du territoire ; 4000 personnes étaient exposées 
aux dépassements en NO

2
 (moyenne annuelle) 

en 2022 contre 30 000 en 2019. L’Organisation 
Mondiale de la Santé rappelle toutefois que 
la vigilance reste de mise et qu’il convient de 
poursuivre les efforts pour atteindre les niveaux 
plus faibles visés en 2030 par la réglementation 
à l’étude. Dans ce cadre, la Métropole a renouvelé 
son soutien au dispositif RÉPONSES et souligne 
son caractère unique de par son porteur et sa 
collégialité qui en font un gage de confiance pour 
les habitants. Ce dispositif a toute sa place pour 
apporter des réponses à la population dans un 
territoire en mutation.

Amapola VENTRON
Vice-Présidente
Métropole Aix-Marseille 
Provence

Jean-Jacques BLANC
Représentant
UD FO PACA

Les salariés participent activement depuis cinq 
ans au travail collectif du dispositif RÉPONSES.  
Le partage collégial des informations a permis 
assez rapidement de mettre en place des actions 
concrètes en réponse aux attentes de la population.
Notre objectif d’aujourd’hui est d’atteindre de 
façon visible et pérenne une meilleure qualité de 
l’air. Nous sommes encouragés par le très bon 
contact que nous avons avec le public notamment 
lors de la journée du bilan annuel.

René TASSY
Président
Éco-Relais Côte Bleue Sud 
Étang de Berre

L’association ECO RELAIS CÔTE BLEUE SUD ETANG 
DE BERRE, que je préside, est présente dans le 
dispositif RÉPONSES depuis la création de celui-ci 
en 2018. Cela fait donc maintenant près de 6 ans. 
RÉPONSES est en pleine maturité et a atteint son 
rythme de croisière. Nous, les associations, sommes 
à la manœuvre pour garantir le bon déroulement du 
dispositif ainsi que sa pérennité afin de répondre 
aux préoccupations et attentes de la population 
sur les questions de santé-environnement dans 
l’arrondissement d’Istres. À l’époque ce dispositif 
de concertation était pour moi novateur, depuis il a 
servi d’exemple sur d’autres projets, avec d’autres 
publics et acteurs, dans d’autres régions. Nous 
pouvons en être fiers. Pour ce qui est de l’avenir 
de RÉPONSES, je crains le risque de voir les actions 
présentées par les porteurs et les investissements 
qui en découlent s’orienter exclusivement vers 
le sujet de la décarbonation de l’industrie et des 
activités humaines, en délaissant le traitement de 
la pollution et de ses conséquences sur la santé. 
Nous restons et resterons vigilants afin de ne 
pas nous détourner des véritables attentes des 
riverains du territoire, dans ce dispositif.  
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LE DISPOSITIF
RÉPONSES
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Le SPPPI PACA est une instance de dialogue et de concertation sur les thématiques risques, 
environnement et santé. Créé, il y a 50 ans, autour du bassin industriel PACA de Fos-sur-
Mer/Berre l’étang, son expérience profite aujourd’hui à la région SUD-PACA.

Grâce à son fonctionnement collégial inédit, tous les acteurs, ou collèges, (associations, 
collectivités, État et établissement publics, industries et salariés) contribuent à mutualiser 
les savoirs et identifier les attentes ainsi que les pistes de solutions. En multipliant les points 
de vue, il permet à chacun de comprendre les attentes des uns et les contraintes des autres. 
Du fait de sa collégialité et sa gouvernance, il est un outil à la disposition de chacun des 
collèges. C’est de l’expression de chacun de ses membres que se dessinent ses orientations.

UN CONTEXTE PARTICULIER

Un territoire à la qualité de l’air dégradée
Pendant de nombreuses années, le pourtour de l’étang de Berre a été stigmatisé pour sa pollution de l’air dégradée 
et l’impact de celle-ci sur la santé et l’environnement.

En effet, l’étang de Berre, ce plus grand étang d’eau saumâtre d’Europe, au patrimoine naturel remarquable est 
aussi une zone industrielle. Il concentre une cinquantaine de sites SEVESO, dont notamment 3 raffineries, un 
site sidérurgique et plusieurs usines pétrochimiques ou chimiques, ainsi que les infrastructures de transports 
associées, un grand port maritime, un aéroport international, des réseaux routiers et autoroutiers denses et 
de nombreuses implantations logistiques. Depuis septembre 2022, de nombreux projets sont envisagés sur ce 
territoire dans le cadre de la décarbonation. 

Autour de l’Étang vit également une population conséquente (environ 334 000 habitants sur 21 communes – 
INSEE, 2021) également contributrice à cette pollution.

L’Observatoire Régional de Santé a fait le constat d’un état de santé de la population « fragilisé » (2018). Différentes 
études (« EPSEAL » (2018), « Campagne d’analyses sur des produits alimentaires du pourtour du Golfe de Fos » 
(2022), « Index » (2018), « SCENARII 1» (2017), etc.) ont cherché à déterminer un lien entre la nature des polluants 
présents et leur impact sur la santé et l’environnement. Les résultats de ces études pointent la pollution de l’air 
comme responsable et ont renforcé les craintes des populations locales. Les médias, régionaux et nationaux, ont 
relayé ces inquiétudes déclenchant une véritable tempête médiatique. La remise en question de certains de ces 
résultats a généré des incertitudes et des questionnements, voire de la défiance vis-à-vis des acteurs du territoire.

Malgré une infirmation de certains de ces résultats, un climat d’inquiétude et de préoccupations s’est installé et a 
généré un sentiment d’abandon de la population, créant un décalage entre d’une part les citoyens et d’autre part 
les institutions, organismes ou industriels agissant sur le territoire.

C’est ainsi qu’a émergé, au sein du SPPPI PACA, la volonté d’entrer en dialogue direct avec les populations locales.

Le Secrétariat Permanent pour la Prévention des Pollutions Industrielles (SPPPI PACA)
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Un projet inédit sur le territoire

Les acteurs du territoire ont souhaité se saisir à bras-le-corps de cette question de l’impact sanitaire de la pollution 
de l’air. Disposant de différents leviers d’actions, et soucieux d’engager des actions collectives pour améliorer la 
qualité de l’air en associant ses habitants, ils se sont mobilisés pour répondre aux attentes des populations de 
façon collégiale. Cette collégialité est à la fois un mode d’action inédit et une exigence forte du projet.

C’est ainsi que le SPPPI PACA a lancé fin 2018, le projet RÉPONSES (RÉduire les POllutioNs en Santé Environnement), 
une large démarche de concertation avec l’ensemble des parties prenantes : populations, État et établissements 
publics, collectivités, industriels, salariés, associations et experts qui s’associent pour répondre de manière 
concrète aux attentes des populations. Les habitants et usagers sont au cœur du dispositif.

En 2020, le projet RÉPONSES est devenu le dispositif RÉPONSES et s’est ainsi inscrit dans la durée.

Une gouvernance collégiale

Inspirée du principe de collégialité et de concertation déjà en œuvre au sein du SPPPI PACA, la gouvernance du 
dispositif RÉPONSES 2022 a été confiée à un comité de pilotage (COPIL) réunissant une pluralité d’acteurs, selon 
les 5 collèges du Grenelle :

UNE VOLONTÉ PARTAGÉE D’AGIR

ASSOCIATIONS

•	 Éco-relais,
•	 Étang Marin, 
•	 FNE PACA.

COLLECTIVITÉS

•	 Métropole 
      Aix-Marseille-Provence,
•	 Ville de Fos-sur-Mer.

ÉTAT

•	 ARS PACA, 
•	 DREAL PACA,
•	 GPMM.

INDUSTRIELS

•	 Groupement Maritime et 
Industriel de Fos (GMIF).

SALARIÉS

•	 Confédération Générale du 
Travail (CGT),

•	 Force Ouvrière (FO). 

Le comité d’experts est composé des acteurs suivants :

AtmoSud 
(Association de 

surveillance de la 
qualité de l’air, agréée 

par le Ministère de 
l’Environnement)

Centre
Intercommunal 

d’Action Sociale (CIAS) 
du Pays de Martigues
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Chacun des membres du COPIL participe au portage d’actions/de réponses et à la diffusion de l’information. 

Les décisions relatives à RÉPONSES appartiennent aux collèges décisionnels : associations, collectivités, État & 
établissements publics, industriels et représentants des salariés. C’est un gage de robustesse et d’indépendance 
pour le dispositif et par conséquent, de crédibilité. Les experts et le SPPPI PACA ne prennent pas part aux votes, 
mais émettent des avis. Le SPPPI PACA a pour rôle de faciliter, coordonner et piloter la démarche en permettant 
une implication de tous les collèges.

Objectif : répondre à 100% des attentes du territoire

L’objectif du dispositif RÉPONSES est d’apporter des réponses et des solutions concrètes aux attentes des 
populations sur les questions de santé et d’environnement :

•	 En instaurant un dialogue constructif entre les parties prenantes, dont les habitants ;
•	 En impulsant de nouvelles actions à mettre en place (réduction des émissions, réglementation, prévention et 

offre de soins, amélioration des connaissances, information et communication, recherche, etc.) ;
•	 En offrant à toutes et à tous une information centralisée, indépendante et accessible de la situation en 

termes de santé et d’environnement et des actions d’amélioration en cours.

Le périmètre géographique

POUR RÉPONDRE AUX INQUIÉTUDES DES HABITANTS DU TERRITOIRE

Le dispositif est déployé sur l’ensemble de l’arrondissement d’Istres (21 
communes : Berre l’Étang, Carry-le-Rouet, Châteauneuf-les-Martigues, Cornillon-
Confoux, Ensuès-la-Redonne, Fos-sur-Mer, Gignac-la-Nerthe, Grans, Istres, 
Marignane, Martigues, Miramas, Port-de-Bouc, Port Saint-Louis, Rognac, Le 
Rove, Saint-Chamas, Saint-Mitre-les-Remparts, Saint-Victoret, Sausset-les-Pins, 
Vitrolles).

Le périmètre thématique

Dans sa première phase de déploiement, le projet aborde prioritairement la thématique de la qualité de l’air par 
le spectre des différentes sources de pollution (industrie, infrastructures de transports, densité urbaine, etc.).

Le financement

Le financement du dispositif est tripartite :

1/3 
État et établissements publics 

(ARS PACA, DREAL PACA, 
GPMM)

1/3 
Industriels 

(GMIF)

1/3 
Collectivités 

dont la Métropole (sous forme 
de subvention sur projet)
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RETOUR SUR 
LA DÉMARCHE 

2019-2022
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Un mode de dialogue direct

RÉPONSES s’est déployé pour la première fois durant l’année 2019. Il consiste en un dispositif inédit pour aborder 
les pollutions de l’air à l’échelle du territoire : aller à la rencontre des habitants des 21 communes pour écouter, 
comprendre les attentes et concerter sur les solutions. La méthode de travail a été construite à partir d’une 
ambition nouvelle, celle de partir des préoccupations et des attentes exprimées par les habitants eux-mêmes, 
avec l’appui d’une mission de conseil portée par la Commission Nationale du Débat Public (CNDP).

Les différents temps d’échanges ont permis de créer un lien entre la population et les acteurs impliqués :

UNE DÉMARCHE INÉDITE

TEMPS #1 TEMPS #2 TEMPS #3

Écoute, échanges et 
informations

Évaluation 
collective

Présentation des 
actions concrètes

Printemps Automne Hiver

Recueil des 
préoccupations des 

citoyens et information 
sur le dispositif

Rencontres et échanges 
avec les acteurs de la 

démarche pour évaluer 
les réponses aux 
préoccupations

Temps de restitution 
publique sur les 
avancées du plan 

d’actions et la poursuite 
du dispositif

Ces 3 temps forts sont reconduits chaque année. L’objectif est de continuer et d’ancrer le dialogue avec les 
habitants et usagers du territoire sur les questions liées à la qualité de l’air et à son impact.

Des outils variés de dialogue avec les habitants et usagers ont été déployés : questionnaire en ligne, micros-
trottoirs, stand sur les marchés et événements, ateliers, forums ouverts (etc.) et un Panel citoyen mis en place 
début 2019. Constitué d’une trentaine d’habitants volontaires, le Panel a été pérennisé dans sa fonction de 
« groupe témoin » du territoire afin qu’il puisse apporter sa contribution au processus de concertation, exprimer 
son avis sur la mise en œuvre du plan d’action et faire remonter des informations de terrain permettant de 
l’affiner. Il est élargi chaque année et mobilisé à 3 reprises.

Des groupes de travail opérationnels ont été également mis en place : un « groupe de suivi des actions », porté par 
le collège des associations, et un « groupe de travail communication » en charge de la stratégie de communication 
autour du dispositif et de la mise en œuvre des actions. De multiples canaux ont été utilisés pour communiquer 
largement au sujet de RÉPONSES.
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L’engagement des acteurs locaux (Associations, collectivités, État et établissements publics, industriels, 
représentants des salariés et experts) dans les concertations a abouti à un plan d’actions concret, répondant à 
l’ensemble des préoccupations des habitants, identifiées depuis 2019. 

Le retour de la concertation 2019 est disponible : www.dispositif-reponses.org – Le Dispositif – Le 
dispositif RÉPONSES – La concertation 2019

Il en résulte une démarche inédite de co-construction, fondée sur une gouvernance collégiale entre les acteurs, 
avec une indépendance assurée et un devoir de suite qui s’est rapidement concrétisée en 2020 dans un dispositif 
de suivi des actions qui permet de veiller à la mise en œuvre effective du plan d’actions.

L’objectif du dispositif est à la fois : 

•	 D’assurer le suivi rigoureux de l’avancement du plan d’actions ;
•	 D’informer en continu les habitants et acteurs du territoire de l’avancée des actions et des résultats obtenus 

via la plateforme www.dispositif-reponses.org ; 
•	 D’impulser de nouvelles actions ;
•	 D’intégrer de nouveaux acteurs au dispositif RÉPONSES. 

Après avoir été désigné lauréat d’un appel à projets national « Participation citoyenne sur les territoires » en 
2020, le Dispositif RÉPONSES a perçu une subvention complémentaire par la Direction Interministérielle de la 
Transformation Publique (DITP). Ainsi, en 2021, le dispositif RÉPONSES s’est engagé dans une nouvelle phase de 
mobilisation citoyenne visant à associer de façon encore plus élargie les citoyens en confortant et en enrichissant la 
méthodologie existante et en mobilisant plus largement les publics « éloignés » dont les jeunes ; mais également, 
afin de co-construire avec les habitants des outils de dialogue pérennes pour poursuivre l’action. L’objectif initial 
se poursuit afin d’ancrer le dialogue entre les acteurs et les populations du territoire.  

Le retour de la concertation 2021 est disponible : www.dispositif-reponses.org – Le Dispositif – Le 
dispositif RÉPONSES – La concertation 2021

Depuis 2022, la démarche poursuit les rencontres avec les citoyens autour des 3 temps forts, pour faire connaître 
REPONSES, recueillir les préoccupations des citoyens, évaluer les actions mises en place pour améliorer la qualité 
de l’air, conservant ainsi un dialogue continu entre les acteurs et les citoyens. 

Ce dispositif est une démarche inédite de dialogue inversée. Fondée sur l’écoute des habitants et usagers 
du territoire, il apporte des réponses et des solutions concrètes à leurs préoccupations et attentes en 
termes de pollution de l’air.

actions mises en place 
sur le territoire pour y 
répondre et améliorer 

la qualité de l’air

147
personnes 

entendues et 
rencontrées 
depuis 2019

3 469
attentes et 

préoccupations 
des citoyens 

recueillis

142
Clés pour 

comprendre

69

En résumé (chiffres au 31 décembre 2022)

Les bilans des années précédentes sont disponibles : www.dispositif-reponses.org – Le Dispositif – Espace 
documents
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Les objectifs 2023

L’objet de la démarche reste celui de départ : pérenniser un dialogue entre les habitants et les usagers du 
territoire pour inciter tout un chacun à s’investir pour améliorer la qualité de l’air sur le territoire. 

En 2022, le Dispositif RÉPONSES poursuit ses objectifs initiaux :

Objectif 1 
La poursuite du dialogue 

avec les citoyens

Objectif 2
L’amplification et le suivi

du plan d’actions

Objectif 3
Une communication continue 

à travers les supports et 
représentations

Et conserve ses lignes directrices qui sont :

Ces lignes directrices ont été établies par les citoyens eux-mêmes, lors d’ateliers.

RETOUR SUR L’ANNÉE 2023 DU DISPOSITIF RÉPONSES

Travailler dans 
la transparence

Donner des preuves, 
du concret

Avoir une approche 
collective
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OBJECTIF 1
METTRE LE CITOYEN AU COEUR DU DISPOSITIF

POURSUIVRE LE DIALOGUE CITOYEN

Le dispositif RÉPONSES a pour un de ses objectifs de dialoguer avec les habitants et usagers du territoire du 
pourtour de l’étang de Berre sur les questions liées à la qualité de l’air et à son impact. Dans ce cadre, en 2023, 
la mobilisation et la participation des habitants et usagers du territoire se sont organisées autour des trois temps 
forts :

TEMPS #3 TEMPS #1 TEMPS #2

Présentation des 
avancées du plan 
d’actions 2022 et 

poursuite du dispositif

Recueil des 
préoccupations 
des citoyens et 

information sur le 
dispositif

Rencontres et 
échanges avec les 

acteurs pour évaluer 
les réponses aux 
préoccupations

Mars 
2023

Mai à juin
2023

Octobre
2023

Présentation de l’avancement du plan d’actions

Ce temps fort répond au « devoir de suites », c’est-à-dire au devoir de rendre des comptes et d’informer les 
habitants des suites qui ont été données à leur parole, à leur implication dans le processus. Le Temps#3 dédié à 
la démarche 2022 a eu lieu le 15 mars 2023 à la villa Khariessa à Martigues. Ouvert à tout public, ce moment-clé 
dans cette démarche de dialogue territorial, a été une soirée riche de rencontres et d’échanges entre les citoyens 
et les acteurs du territoire pour présenter les résultats du travail de l’année 2022, débattre des conclusions et 
préparer les étapes suivantes.

#3 Présentation des actions concrètes 2022
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Au 31 décembre 2022, 147 actions, mises en place par les acteurs du territoire (Associations, collectivités, État 
et établissements publics, industriels et salariés), constituent le plan d’actions du dispositif RÉPONSES qui vise à 
améliorer la qualité de l’air et la santé-environnement et à répondre aux attentes des habitants des 21 communes 
de l’arrondissement d’Istres.

personnes ont pu assister à la 
présentation de l’avancement du 

plan d’actions et débattre des 
conclusions.

114

Écoute, échanges 
et informations

TE
MP

S #
1

Évaluation 
collective

TE
MP

S #
2

Présentation des 
actions concrètes

TE
MP

S #
3

#1 Écoute, échanges et informations

Recueil des principales préoccupations des citoyens

Depuis 2019, un large éventail d’attentes en termes de santé-environnement a été recueilli directement auprès 
des citoyens. Plus de 142 attentes ont été formulées.

En 2023, la phase de concertation (Temps#1) devait permettre de : 

•	 Recueillir les principales préoccupations en matière de pollution de l’air ainsi que   d’éventuelles nouvelles 
attentes des habitants ; 

•	 S’adresser à des publics ne participant pas habituellement aux réunions de concertation classiques ; 
•	 Tester la connaissance de RÉPONSES sur le terrain et auquel cas, faire connaître le dispositif ; 
•	 Conforter le dialogue entre les habitants et les acteurs du territoire.

9 lieux de rencontres

Afin de favoriser la participation et l’information du public et atteindre ses objectifs, l’équipe du dispositif 
RÉPONSES s’est déployée sur le territoire lors du Temps#1 : Écoute des populations du 6 mai au 14 juillet 2023.

RÉPONSES a privilégié le format « stand ». En effet, avec déjà 142 attentes au compteur, l’objectif de RÉPONSES 
était de cibler ce qui préoccupait le plus les citoyens et leur faire connaître la démarche. Un nouveau format a été 
mis en place cette année avec la Biocoop de Vitrolles. Et pour la première fois, le dispositif a participé au Salon 
des Jeunes de Martigues.
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Salon des Jeunes, 
Martigues

25 mai

Marché de 
Saint-Chamas

6 mai

Istres Propre & Durable, 
Istres

13 mai

Nature en Fête, 
Miramas
28 mai

Biocoop, 
Vitrolles
20 juin

Marché de 
Port-de-Bouc

4 juin

Marché de 
Carry-le-Rouet

6 juin

Les supports de communication utilisés

Pour présenter au mieux le dispositif, divers moyens de communication ont été employés :
•	 Des flyers et des brochures étaient mis à la disposition des passants ;
•	 Des kakémonos et photos témoignant d’évènements organisés par le dispositif ou présentant les grands 

principes de RÉPONSES habillaient le stand ;
•	 L’arbre aux attentes, créé avec l’aide des jeunes du centre social de Miramas, était mis en avant et utilisé 

comme support pour ouvrir le dialogue.

D’autres canaux d’information et de participation étaient disponibles tout au long de la démarche :
•	 Un questionnaire en ligne (dont l’existence a été relayée par la page Facebook « Dispositif RÉPONSES ») ;
•	 Le site du dispositif RÉPONSES ;
•	 Une adresse électronique spécifique pour poser ses questions et adresser ses contributions.

Marché de
Saint-Mitre-les-Remparts

14 juillet

Fête de l’étang, 
Berre l’Étang

24 juin

événements et lieux de 
rencontres

9

En résumé

communes du 
pourtour de l’étang 

de Berre

9
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Les résultats du Temps#1

Les personnes rencontrées

Globalement, l’équipe du Dispositif a touché plus d’individus à l’occasion d’évènements en lien avec la nature 
(45,1% des rencontres) qu’à l’occasion des marchés (40,5%) ou par le questionnaire en ligne (14,3%). Néanmoins, 
aucun lieu ou évènement ne s’est démarqué par une population connaissant davantage RÉPONSES. La tranche 
d’âge la plus représentée est celle des personnes âgées de 45 ans à 59 ans inclus (25,1%). En comparaison avec 
les années précédentes, les individus de moins de 20 ans ont été davantage touchés au cours des différentes 
manifestations, en stands ou en ligne, de RÉPONSES puisqu’il représente cette année, un total de 12,5%.

personnes ont été 
entendues

343
des interrogés connaissaient 

le dispositif

10,2%
Les principales préoccupations

Les principales préoccupations des personnes interrogées concernent les thèmes « Réduire les émissions de 
polluants » (45,3%), « Surveiller et réglementer » (13.4%), suivi de « Améliorer la qualité de vie et la santé » (12.6%). 

Thème : Réduire les émissions 
de polluants

23,4%
Thème : Améliorer la qualité de 

vie et la santé

11,7%
Thème : Réduire les émissions 

de polluants

14,1%
Réduire les pollutions 

industrielles
Connaître l’impact en 
santé environnement

Réduire les pollutions 
des transports

Plus précisément, les trois préoccupations majeures se démarquant des autres sont :
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Les nouvelles attentes

Quel est l’impact de la 
pollution sur les abeilles ?

Améliorer la qualité de vie et la santé
Connaître l’impact sur la santé et 

l’environnement

Elles intégreront le plan d’actions 2024 du dispositif RÉPONSES et s’ajoutent aux 142 attentes déjà entendues, 
soit au total 145 attentes en 2023.

Les limites et perspectives

Les populations âgées de 20 à 29 ans, de plus de 75 ans et de moins de 20 ans sont les moins représentées 
(respectivement 1,7%, 7,6% et 12,5%). Une vigilance particulière sera portée en 2024 sur cette population.

Thématique Sous-thématique

Quel est l’impact de 
l’épandage de pesticides 

contre les moustiques sur la 
santé ?

Quelles substances se 
dégagent lorsque des algues 
sont échouées sur les bords 

de l’étang ?

#2 Évaluation collective

Écoute, échanges 
et informations

TE
MP

S #
1

Évaluation 
collective

TE
MP

S #
2

Présentation des 
actions concrètes

TE
MP

S #
3

Évaluation et suivi des réponses par les populations

Sur cet objectif qu’est le dialogue citoyen, le Temps#2 constitue un temps d’échange approfondi entre les 
populations et les acteurs du territoire autour des actions mises en place. 

Le choix des acteurs présents lors du Temps#2

Les préoccupations prédominantes exprimées par les citoyens (cf paragraphe précédent) : « Réduire les pollutions 
industrielles », « Réduire les pollutions des transports » et « Connaître l’impact en santé environnement » recouvrent 
de nombreuses attentes et de réponses concrètes apportées par divers acteurs. Le Panel citoyen a été mis à 
contribution pour identifier les acteurs à rencontrer prioritairement lors des ateliers participatifs du Temps#2.
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Fos-sur-Mer
14 octobre 2023

Rognac
12 octobre 2023

Martigues
13 octobre 2023

Les ateliers-débats

Dans le cadre de la Journée Nationale de la Qualité de l’Air en octobre, RÉPONSES a organisé trois ateliers autour 
des préoccupations prédominantes identifiées précédemment. Entre le 12 et 14 octobre, ces ateliers à destination 
des citoyens leur ont permis d’échanger et de débattre avec les acteurs autour des réponses apportées à leurs 
préoccupations. Sur chaque atelier, une première partie permettait aux citoyens de participer à une activité 
exclusive, tel que l’Escape Game « Lost in the Air » sur la pollution de l’air proposé par la Métropole Aix-Marseille 
Provence et animé par l’association 8 vies pour la planète ou une visite au sein des locaux d’AtmoSud. Le dispositif 
RÉPONSES s’est également joint à l’événement « Noria de l’environnement » à Fos-sur-Mer en partenariat avec le 
Crédit Mutuel de Fos-sur-Mer avec un stand d’information.

participants
au Temps#2

87
Niveau de confiance dans 

le dispositif

73,5%

Quelles nouvelles actions de 
surveillance et de contrôle de 
la pollution de l’air ?
avec la présence d’AtmoSud, de la 
DREAL PACA et de la Métropole Aix-
Marseille Provence.
•	 Évaluation des risques en 

Santé Environnement autour de 
l’étang de Berre, par AtmoSud ;

•	 La surveillance des sites 
industriels par la police de 
l’environnement par la DREAL 
PACA ;

•	 DIAMS ça continue : 
sensibilisation à la qualité 
de l’air et mobilisation des 
citoyens, par la Métropole Aix-
Marseille Provence.

Réduire les émissions 
atmosphériques industrielles 
et leurs effets : quelles actions 
concrètes ?
avec les interventions de l’ARS 
PACA, d’AtmoSud et du GMIF.
•	 Observatoire départemental 

des cancers en lien avec 
l’environnement, par l’ARS 
PACA ;

•	 Consultation du risque : 
pathologies professionnelles 
et environnementales, par le 
centre Hospitalier de Martigues  

•	 Programme Industriel de 
surveillance des pollutions, par 
AtmoSud ;

•	 Quelles solutions techniques 
utilisent les industriels pour 
réduire les émissions de 
polluants dans l’atmosphère ? 
par le GMIF.

Des réponses aux 
préoccupations du quotidien 
sur la pollution de l’air
avec les interventions d’AtmoSud, 
d’ArcelorMittal et du GIPREB
•	 Surveillance des Particules 

UltraFines en continu sur la 
zone de l’étang de Berre, par 
AtmoSud ;

•	 Réduire les émissions 
d’oxydes d’azote, de soufre 
et de poussières et améliorer 
la qualité de l’air, par 
ArcelorMittal 

•	 Quelles substances se 
dégagent lorsque les algues 
échouées sur le pourtour de 
l’étang sentent une odeur 
nauséabonde ? par le GIPREB.

Les actions présentées et débattues lors des 3 ateliers participatifs à Rognac, Martigues et Fos-sur-Mer étaient les 
suivantes :

des participants sont très 
satisfaits ou satisfaits 
des visites et ateliers

83%
Intéressant pour l’information sur les problématiques de pollution

Participant(e), Atelier à Rognac, 12 octobre 2023‘‘

‘‘
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Les intervenants présents étaient particulièrement compétents, ce qui a permis 
une transmission d’information pertinente et en lien avec les préoccupations des 

participants. 

Participant(e), Atelier à Fos-sur-Mer, 14 octobre 2023
‘‘

‘‘Très bon dispositif. Il faudrait que les citoyens en soient plus informés.

Participant(e), Atelier à Martigues, 13 octobre 2023‘‘

‘‘

APPROFONDIR LE DIALOGUE

Au-delà du dialogue entre acteurs et citoyens, le SPPPI PACA a noué un 
dialogue approfondi avec les citoyens grâce au Panel citoyen. Ce groupe 
d’habitants et usagers du territoire a été mobilisé à plusieurs reprises 
pour donner son éclairage sur les étapes-clés de la concertation. Pérennisé 
en 2020, le rôle du Panel citoyen a évolué, des représentants de ce Panel 
sont associés aux réunions du Comité de pilotage de RÉPONSES à titre 
consultatif. 

Comme chaque année, une nouvelle campagne d’élargissement a été 
lancée en avril afin d’intégrer de nouveaux membres. Au cours de l’année 
2023, le Panel citoyen a continué son travail de « groupe témoin » du 
territoire en formulant des avis sur les points-clés de la démarche et en 
remontant les informations terrain permettant de l’affiner.

36
personnes ont fait partie du 

Panel citoyen RÉPONSES 2023

En savoir plus sur le Panel citoyen : www.dispositif-reponses.
org - Dialogue - Panel citoyen - Qu’est-ce que le Panel citoyen du 
dispositif RÉPONSES ?

Le Panel citoyen 

Première réunion du Panel citoyen 2023 (9 mai, 15 participants)
La réunion s’est déroulée en plusieurs temps, notamment en première partie, un rappel des grandes lignes du 
dispositif RÉPONSES et du rôle du Panel citoyen. Les ateliers s’articulaient autour de deux questions : 
•	 Quelles sont vos préoccupations sur la pollution de l’air ? 
•	 Qu’attendez-vous du Panel citoyen ?  

Deux représentants se sont portés volontaires pour participer aux réunions du COPIL RÉPONSES. Leur rôle sera de 
témoigner de la perception et/ou du ressenti du citoyen lors de ces réunions.
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Deuxième réunion du Panel citoyen 2023 (4 juillet, 12 participants)
Dans le cadre de la préparation du Temps#2, le panel a été sollicité pour identifier les acteurs à inviter prioritairement 
pour ces ateliers de débats et d’échanges avec les citoyens. Les acteurs suivants ont ainsi pu présenter leurs 
actions aux citoyens lors des ateliers du Temps#2 : ArcelorMittal, ARS PACA, AtmoSud, DREAL PACA, Groupement 
Maritime des industriels de Fos et sa région (GMIF), Métropole Aix-Marseille Provence respectant ainsi les 
préconisations du panel citoyen.

Visite d’un site industriel (26 septembre, 6 participants)
Pour la première fois, une visite de site industriel a été organisée pour le Panel citoyen. Le site d’ArcelorMittal 
à Fos-sur-Mer a accueilli 6 représentants du Panel. Les discussions ont porté sur les résultats déjà obtenus en 
termes de qualité de l’air et sur les prochains engagements du site. La visite guidée d’une des installations (Train 
à bandes) a permis de comprendre la complexité de l’installation et de multiplier les moments de discussion.

Troisième réunion du Panel citoyen 2023 (7 décembre, 8 participants)
Dans le cadre de la préparation du Temps#3, il a été proposé au Panel d’être force de proposition en réalisant un 
atelier autour de la question : « Quels résultats souhaiteriez-vous diffuser lors du Temps#3 ?». Ainsi, les membres 
ont pu identifier plusieurs propositions de résultats dont l’évaluation des effets de la pollution de l’air sur la 
santé, l’information et la sensibilisation, la réduction des émissions et l’évolution de la qualité de l’air. Le Panel a 
également été invité à faire le bilan de l’année écoulée.

Bilan du Panel citoyen 2023
Pour le SPPPI PACA, la participation du Panel citoyen a été très utile dans la préparation des différents temps. 
Leurs recommandations et remarques ont permis d’améliorer les temps de la démarche. De plus, un kit de 
communication, avec un message plus personnalisé, a pu leur être envoyé à chaque temps de la démarche afin 
qu’ils puissent relayer l’information. Au-delà de leur rôle dans le Panel, il leur a été relayé plusieurs propositions 
de participation à des événements tels que les KFé RÉPONSES et les CLIé, la visite du site d’ArcelorMittal, une 
session de la Fresque du Climat et à une présentation d’un acteur sur le sujet des torches.

Ce qui a été le plus apprécié :

Un très bon accueil, très convivial. L’organisation était parfaite. La qualité d’écoute 
des accueillants et la clarté des informations qui nous ont été données. J’ai 
personnellement ressenti, de la part des Intervenants une volonté pour arriver à 

améliorer les résultats dans les meilleurs délais. Le timing respecté.

Participant(e) à la visite, 26 septembre 2023

‘‘
‘‘

Le nombre de sujets traités très 
importants et très intéressants.‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

 La visite d’ArcelorMittal, les 
réponses et la présentation 

de l’industrie

L’atelier du Temps#3 avec des 
présentations très intéressantes 

et variées.

Les échanges et l’apport 
d’informations.
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Pour essayer de toucher tous les publics, même les plus éloignés, RÉPONSES s’est attaché à développer des modes 

de contact particuliers.

Salon des Jeunes, Martigues (25 mai 2023)

Le SPPPI PACA est allé à la rencontre des jeunes de Martigues à l’occasion du Salon des Jeunes mis en place par 
la ville de Martigues. La manifestation était organisée autour de 4 thématiques répartit dans 4 espaces, dont un 
espace « PSE City » dédié à la sensibilisation à la santé, la prévention ou encore l’environnement. Grâce à cet 
événement, environ 50 jeunes ont été touchées lors de cet événement.

Les publics « éloignés »

Une troisième façon d’approfondir le dialogue entre acteurs et citoyens, 
au-delà des trois temps constitutifs de la démarche, a consisté en la mise 
en place des KFé RÉPONSES.

Ces KFé RÉPONSES, initiés depuis 2021, ont été amplifiés en 2023. Une 
régularité a été mise en place et une alternance entre les intervenants a été 
organisée. Ces rendez-vous, en visioconférence et dans un temps court 
(1 heure), ont pour objectif de faire le point sur une réponse apportée à 
une attente exprimée par les citoyens, avec le porteur de l’action. C’est 
une nouvelle façon de débattre des actions et de renforcer le dialogue sur 
le territoire. Les KFé RÉPONSES sont organisés tous les derniers mardis 
du mois, hors vacances scolaires, de 13h30 à 14h30 et sont ouverts à 
tout public (acteurs et citoyens). En 2023, le SPPPI PACA a organisé 7 KFé 
RÉPONSES.

Données de santé en région : l’outil cartographique SIRSéPACA
(31 janvier 2023)

Suite à l’attente exprimée par les citoyens : « Il faudrait avoir une information 
sur la santé centralisée et accessible », ce KFé RÉPONSES était dédié à 
l’action de l’Observatoire Régional de la Santé et en particulier au Système 
d’Information Régional en Santé (SIRSé PACA), un outil de cartographie 
interactive qui permet d’avoir accès à une sélection d’indicateurs socio 
sanitaires et environnementaux.

Les KFé RÉPONSES

Étude sur le vieillissement des installations industrielles 
(28 février 2023)

Ce KFé RÉPONSES a examiné une des réponses apportées à une attente des citoyens « Il faudrait anticiper les 
pollutions futures pour une meilleure maîtrise » et était dédié à l’action de France Nature Environnement (FNE 
PACA) et à leur étude sur le vieillissement des installations industrielles du pourtour de l’étang de Berre.
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Pour vous inscrire, contactez-nous à contact@dispositif-reponses.org
Pour (re)voir les KFé RÉPONSES : www.dispositif-reponses.org - Dialogue – KFé RÉPONSES

Surveillance des Particules Ultra-Fines (29 mars 2023)

Pour donner suite à la question des citoyens : « Quel air respirons-nous ? », ce KFé RÉPONSES donnait la parole à 
AtmoSud sur la surveillance des Particules Ultra-Fines en continu sur la zone de l’étang de Berre. 

Panel citoyen (3 mai 2023)

Dans le cadre du lancement de la nouvelle campagne de recrutement du Panel citoyen afin d’intégrer de nouveaux 
membres, un KFé RÉPONSES était dédié. Ce webinaire était consacré à un moment libre d’échanges sur le rôle du 
Panel et sa participation dans la démarche. 

Réglementations applicables aux Installations Classées Protection de l’Environnement 
(30 mai 2023)

Suite à l’attente exprimée par les citoyens : « Il faudrait anticiper les pollutions futures pour une meilleure maîtrise »  
et suite au KFé RÉPONSES dédié à l’étude sur le vieillissement des installations industrielles, ce KFé RÉPONSES 
donnait la parole aux industriels, notamment Environnement Industrie et Elengy, sur les réglementations 
applicables aux Installations Classées Protection de l’Environnement (ICPE) et l’organisation pour assurer l’intégrité 
des installations.

Niveaux de polluants atmosphériques des 21 communes du pourtour de l’étang de Berre 
(26 septembre 2023)

Pour donner suite à la question des citoyens : « Quelles évolutions des émissions de polluants atmosphériques 
des 21 communes du pourtour de l’étang de Berre ? », ce KFé RÉPONSES était dédié à l’action d’AtmoSud et en 
particulier sur les niveaux de polluants atmosphériques des 21 communes du pourtour de l’étang de Berre.

Évolution de l’emploi sur le pourtour de l’étang de Berre (28 novembre 2023)

Après la présentation de l’ORS sur l’outil cartographique SIRSéPACA et pour répondre à la question des citoyens 
« Quel arbitrage entre santé et emploi ? », il s’agissait dans ce KFé RÉPONSES d’aborder le volet « emploi » à travers 
les données statistiques de l’Institut National de la Statistique et des Études Économiques (INSEE) sur l’évolution 
de l’emploi sur le pourtour de l’étang de Berre.

7
KFé RÉPONSES ont été 

organisés

193
citoyens et acteur se sont 

connectés
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OBJECTIF 2
L’AMPLIFICATION & LE SUIVI DU PLAN D’ACTIONS

AMPLIFIER & SUIVRE LE PLAN D’ACTIONS

Conformément à leur engagement initial, les acteurs du territoire (associations de protection de l’environnement, 
collectivités, État et établissements publics, industriels, salariés, et experts thématiques) ont apporté des 
réponses à chacune des 145 attentes exprimées par les habitants et usagers du pourtour de l’étang de Berre, 
recensées lors des concertations citoyennes organisées depuis 2019. Deux formes de réponses sont possibles : 
des actions (présentées dans des « fiches actions ») et des fiches explicatives d’informations (appelées « clés pour 
comprendre »). Ainsi, 228 réponses ont été apportées.

actions mises en place 
sur le territoire pour y 
répondre et améliorer 

la qualité de l’air

150
réponses 

apportées aux 
préoccupations 

des citoyens

228
attentes et 

préoccupations 
des citoyens 

recueillis

145
Clés pour 

comprendre

78

En résumé (chiffres au 31 décembre 2023)

En 2023, l’objectif était à la fois : 

•	 D’assurer le suivi rigoureux de l’avancement du plan d’actions ;
•	 D’informer en continu les habitants et acteurs du territoire de l’avancée des actions et des résultats obtenus 

via la plateforme www.dispositif-reponses.org ;
•	 D’impulser de nouvelles actions ;
•	 D’intégrer de nouveaux acteurs notamment les collectivités, qui s’impliquent pour la pollution de l’air, mais 

n’en sont pas valorisées. Connaître les actions de leur commune était également une volonté des citoyens.
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Groupe de suivi
Le suivi du plan d’actions est piloté par les associations, à travers un groupe de travail dédié, créé en 2020. Ce 
groupe de suivi est composé du collège des associations (a minima 2 associations), du SPPPI PACA et il est ouvert 
aux membres du COPIL qui le désirent. Si le collège des associations le souhaite, le porteur d’une nouvelle action 
peut également être invité à participer à la réunion du groupe de suivi à laquelle son action sera présentée. Cela 
permet aux associations d’interroger directement le porteur sur l’action.

Ce groupe assure un suivi rigoureux et régulier du plan d’actions. Ainsi, une vigilance particulière est accordée à : 
•	 L’avancement concret des actions et à la transparence des informations données sur la plateforme ; 
•	 La pertinence/à la qualité des résultats des actions mises en place. 

5
réunions du groupe de suivi 

se sont tenues.

Un retour sur le suivi du plan d’actions 
a été exposé à chaque Comité de 

Pilotage du dispositif.

AVANCÉE DU PLAN D’ACTIONS

actions mises en place sur le 
territoire pour améliorer la 

qualité de l’air

150

acteurs impliqués dans 
RÉPONSES, en tant que 

porteurs d’actions

55

nouvelles actions 
ajoutées au plan 
d’actions initial

3

des porteurs ont réaffirmé leur 
implication dans le dispositif

100%
nouveaux porteurs 
d’actions en 2023

3
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Avancée du plan d’actions

Nouvelles actions & nouveaux porteurs
Au cours de l’année 2023, le plan d’actions initial a été augmenté de 3 nouvelles actions : 

Aide de la commune à 
l’achat de voiture et de vélo 

électriques

DIAMS ça continue : 
sensibilisation à la qualité 
de l’air et mobilisation des 

citoyens 

Installer des filets anti-
algues pour réduire 
les émissions de gaz 
nocifs générés par la 

décomposition des algues 
échouées sur le pourtour de 

l’étang de Berre

Métropole Aix-Marseille 
Provence

Commune de Fos-sur-Mer Commune d’Istres

Cf annexe 2, le tableau récapitulatif des « nouvelles actions 2023 ».

3 nouveaux porteurs ont 
rejoint le dispositif :

Le nombre d’acteurs impliqués 
dans RÉPONSES, en tant que 
porteurs d’actions, au 31 
décembre 2023 est de 55. 
Merci à eux !

Centre d’Écologie 
Fonctionnelle et 
Évolutive (CEFE)

Entente 
Interdépartementale 

pour la Démoustication 
du littoral méditerranéen 

(EID Méditerranée)

GIPREB Syndicat Mixte 
pour la réhabilitation de 

l’étang de Berre

45%
d’actions en cours

16%
d’actions soldées

32%
d’actions renouvelées

7%
d’actions arrêtées

Au 31 décembre 2023, le plan 
d’actions RÉPONSES comptait 150 
actions. La répartition des actions 
par état d’avancement était le 
suivant (avec les nouvelles actions 
2023) : 

Cf annexe 1, le tableau récapitula-
tif des résultats du plan d’actions 
initial (hors nouvelles actions).
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OBJECTIF 3
FAIRE CONNAÎTRE LE DISPOSITIF AUPRÈS DU GRAND PUBLIC & DES ACTEURS

UNE COMMUNICATION CONTINUE

Dans l’objectif d’amplifier le dialogue et de favoriser l’information et la participation entre les acteurs et les 
citoyens du territoire (grand public ou publics éloignés), différents outils de communication ont été développés.    
En 2023, le COPIL a fait appel à un prestataire en communication (STAN France) pour accompagner le dispositif 
dans le déploiement de sa communication.

Les informations concernant le dispositif RÉPONSES sont diffusées par de nombreux canaux afin de le faire 
connaître ou de mobiliser les citoyens et acteurs du territoire :

Sur les sites internet

Pour favoriser l’information au public, la plateforme www.dispositif-reponses.org relaie les actualités du dispositif 
RÉPONSES, l’ensemble des attentes recueillies et les actions qui y répondent, offrant à chacun la possibilité 
d’en prendre connaissance. Elle a pour vocation de mettre à disposition du public le plan d’actions et son état 
d’avancement, mais aussi la présentation de la démarche, un espace presse, des actualités, etc. Elle centralise 
toutes les informations liées au dispositif. Le site est alimenté et complété en continu par le SPPPI PACA. 31 500 
visiteurs et 57 900 vues de pages ont été enregistrés en 2023 (en hausse par rapport à 2022, 27 865 vues).

De plus, le SPPPI PACA utilise son site internet www.spppi-paca.org afin de relayer l’information sur le dispositif 
RÉPONSES.

Grâce à des lettres d’information (newsletter)

La newsletter « Une nouvelle réponse concrète » est envoyée chaque mois aux citoyens du 
territoire. Elle donne la parole à un acteur du territoire pour mettre en lumière une de ses 
actions. La parole est ainsi laissée tour à tour aux associations, collectivités, industriels, 
services de l’État et établissements publics, salariés en fonction de leurs actualités. Cette 
newsletter est également envoyée aux acteurs du territoire pour leur information. En 2023, 5 
numéros de la newsletter ont été envoyés à 3 300 destinataires. 

3 numéros d’une newsletter supplémentaire « Mobilisation citoyenne » ont été envoyés à 
1 250 destinataires pour annoncer les différents temps de concertation.

Les newsletters sont disponibles : www.dispositif-reponses.org - Dialogue - Newsletter

Afin d’améliorer la compréhension, le modèle des newsletters a été revu en fin d’année.
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Sur les réseaux sociaux

Tout au long de l’année, le SPPPI PACA relaie l’avancée du projet ainsi que les temps de concertation sur 
les réseaux sociaux où il est présent : Twitter @SPPPI PACA et LinkedIn. 

•	 Sur X (ancien Twitter), 47 post ont été publiés avec au total 162 « j’aime » et 12 606 « repost » ;
•	 Sur LinkedIn, 47 tweets ont été publiés avec au total 162 « j’aime » et 12 606 « repost ».

Depuis mai 2021, la page Facebook est bien accueillie par le public. Elle compte désormais 227 abonnés 
et 174 mentions « J’aime » sur la page en elle-même. 43 publications ont été mises en ligne avec des 
publications touchant jusqu’à 50 000 personnes par publication.

Rendez-vous sur la Page Facebook du dispositif RÉPONSES : 
https://www.facebook.com/DispositifReponses

De plus, les acteurs du territoire et les collectivités ont joué un rôle de relais en partageant les actualités de 
RÉPONSES, par mailing (exemples : sites industriels, services de l’État, représentants des salariés…) sur leurs 
propres réseaux sociaux, tels que LinkedIn, Twitter ou encore Facebook (Collectivités, associations…). Grâce à ces 
relais, le nombre de personnes touchées a pu être démultiplié.

Dans la presse
Au total, ce sont 5 communiqués de presse qui ont ponctué les étapes-clés du dispositif RÉPONSES, et qui ont été 
relayés à travers 27 articles, dont 3 émissions TV (sur BFM Marseille et Maritima).

2 campagnes radios ont été également menées sur Maritima, afin d’annoncer le Temps#1 et #2. Maritima est la 
1ère radio indépendante des Bouches-du-Rhône avec plus de 230 000 auditeurs par semaine.

Consulter l’espace presse : www.dispositif-reponses.org - Le dispositif - Espace presse

Par des supports de communication

500 prospectus (« flyers »), présentant la plateforme www.
dispositif-reponses.org, ont été imprimés et distribués aux 
acteurs du territoire et aux citoyens lors des représentations aux 
événements (Mobilisation citoyenne, Journée des associations, 
Forum santé d’Istres, etc.). Le flyer a été revu cette année.

500 plaquettes RÉPONSES 2023 ont été diffusées auprès 
des acteurs et des 21 communes, mais également lors des 
représentations aux événements. La plaquette a été également 
revue cette année.

6 vidéos ont été publiées sur la chaîne Youtube SPPPI France afin de présenter le dispositif 
RÉPONSES et les replays des « KFé RÉPONSES ». Les vidéos comptaient 114 vues au 31 
décembre 2023.

Retrouver les différents supports de communication : 
www.dispositif-reponses.org - Le dispositif – 
Espace documents

Voir les vidéos : www.youtube.com - SPPPI France

La qualité de l’air 
vous préoccupe ?

Les réponses sont peut-être ici : 
www.dispositif-reponses.org

Le dispositif RÉPONSES recueille vos préoccupations et vos attentes 
concernant la qualité de l’air autour de l’étang de Berre  

et y apporte des réponses concrètes.

Vous habitez autour de l’Étang de Berre ?
Le dispositif RÉPONSES recueille vos préoccupations et vos attentes 
concernant la qualité de l’air et y apporte des réponses concrètes.

DISPOSITIF 
RÉPONSES 
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Au travers d’événements
Depuis le début, les citoyens sont le fil rouge de la démarche RÉPONSES. Le plan d’actions a été entièrement conçu 
sur la base de leurs attentes, leurs questions et leurs préoccupations. 

Le SPPPI PACA poursuit son engagement d’information et d’écoute des citoyens en participant à des évènements 
spécifiques, comme la Journée des associations, les Journées de la Nature ou le Forum Santé, et en organisant 
des temps d’échange privilégiés entre habitants et acteurs du territoire. C’est aussi l’occasion de présenter la 
démarche.

Une campagne d’affichage temporaire a été menée sur une semaine en octobre auprès de JC Decaux avec : 
•	 20 faces en format « Abribus » et « MUPI », soit potentiellement plus de 11 000 personnes touchées en 7 

jours, sur Sausset-les-Pins, Carry-le-Rouet et Ensuès-la-Redonne, 
•	 et 21 faces en format « mobilier classique », soit potentiellement plus de 180 000 personnes touchées en 7 

jours, sur Istres, Fos-sur-Mer et Martigues. 

RÉduire les POllutioNs en Santé Environnement

LA  POLLUTION 
DE L’AIR VOUS 
PRÉOCCUPE ?

Le Dispositif RÉPONSES est à l’écoute et apporte des 
réponses concrètes à vos attentes sur la pollution de l’air.

Retrouvez toutes les actions sur
 www.dispositif-reponses.org

Résultats tangibles  
et suivis 

Actions concrètes 
contre la pollution 

de l’air  

Dialogue entre  
citoyens et porteurs  

de projet 

RÉPONSES

Marseille

Transition écologique, Rotary Club (23 mars 2023)

Le Club Rotary à Aix-en-Provence a organisé une conférence exceptionnelle 
sur la Transition écologique avec Michal Kurtyka, Président de la COP 24 et 
ancien Ministre du Climat et de l’Environnement en Pologne. Des stands des 
associations environnementales étaient présents. Le dispositif RÉPONSES a 
été présenté aux participants.

Associations en fête, Châteauneuf-les-Martigues (9 septembre 
2023)

Le SPPPI PACA est allé à la rencontre des habitants de Châteauneuf-les-
Martigues et alentours à l’occasion de la journée des associations. Un 
événement permettant de connaître les associations châteauneuvaises. 
RÉPONSES était présent afin d’informer sur la démarche et de recueillir les 
préoccupations des habitants.

Journée nationale de la qualité de l’air (14 octobre 2023)

Le dispositif RÉPONSES a profité de la journée nationale de la qualité de l’air, 
le 14 octobre 2023, sous l’égide du Ministère de la Transition Écologique, 
pour organiser le Temps #2 de la démarche consistant en des ateliers-
débats entre le 12 et le 14 octobre.

Forum Santé d’Istres (19 octobre 2022)

Le SPPPI PACA est allé à la rencontre des habitants d’Istres à l’occasion du 
Forum Santé & Sécurité routière mis en place par le Centre social quartier 
sud. Une journée dédiée aux actions de prévention, avec un volet pollution 
de l’air. Grâce à cet événement, nous avons pu échanger avec un public 
plus ciblé tels que les jeunes. Environ 50 jeunes ont été touchées lors de 
cet événement.
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Au travers de multiples rencontres et échanges autour du dispositif

Le SPPPI PACA poursuit également son engagement d’information auprès des acteurs en participant à des 
évènements spécifiques où le dispositif RÉPONSES est notamment présenté.

•	 Réunion de l’association Des Amis et des Actes (La Ciotat) ;
•	 Colloque AFPCNT (Paris) ;
•	 DU (Marseille) ;
•	 FIMEA (Visioconférence) ;
•	 Lab Territorial ;
•	 Rencontres européennes de la Participation (Rouen)...

Au-delà des canaux propres au SPPPI PACA, il s’agit de diffuser l’information 
plus largement. Pour cela, le SPPPI PACA s’appuie sur les acteurs, et 
notamment les collectivités, qui relaient les informations, jouant ainsi un 
rôle essentiel dans le dispositif.

Ces relais ont participé de plusieurs manières, notamment en diffusant 
l’information par l’intermédiaire de leurs newsletters internet, de leurs 
sites internet ou intranet, de leurs propres événements, de revues éditées, 
de panneaux à messages variables, sur leurs propres réseaux sociaux, ou 
sur leurs réseaux de diffusion. 

190
parutions des collectivités et 
acteurs du territoire en 2023

Grâce aux acteurs du territoire

Consulter les revues des parutions (acteurs et collectivités) : 
www.dispositif-reponses.org - Dialogue - Acteurs du territoire

AMÉLIORATION DE LA PLATEFORME

Tout au long de l’année 2022, la plateforme a été alimentée par des mises à jour régulières et plusieurs 
améliorations ont été apportées tant sur le contenu que sur la forme.

Amélioration de la page d’accueil 

Pour répondre à la demande des internautes afin d’avoir une entrée sur la plateforme plus simplifiée et plus claire, 
la page d’accueil a été mise à jour. 
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Vue d’ensemble des actions avec la frise chronologique

Pour répondre à une demande du Panel citoyen une frise chronologique a été créé dans le moteur de recherches 
des actions. Les actions sont symbolisées sur cette frise par la couleur de l’état d’avancement.

Consulter le plan d’actions via la frise chronologique : www.dispositif-reponses.org – Attentes et Actions 
– Rechercher dans les actions 

Synthèse des actions

Une synthèse de chaque fiche action a été ajoutée en dessous 
de la vignette correspondante sur la plateforme. Ce texte très 
court vise à résumer le contenu de la fiche et à encourager les 
internautes à lire la fiche plus en détail. 

Nouvelles données dans le Panorama du territoire

Afin de compléter le panorama du territoire, des données 
socio-démographiques ont été ajoutées. Ces données, issues 
des travaux de l’INSEE, concernent l’évolution de l’emploi sur 
le pourtour de l’étang de Berre entre 2008 et 2018, en lien 
avec la zone industrialo-portuaire.  

Consulter les données socio démographiques du 
territoire : www.dispositif-reponses.org – Panorama 
du territoire – Données socio-démographiques du 
territoire

Actualisation de la présentation du dispositif RÉPONSES

Une vidéo de présentation a été créée. Cette vidéo d’animation 
en 3 minutes explique de manière synthétique la démarche. 
Un lien direct a été fait depuis la page d’accueil. 

Consulter la vidéo : www.dispositif-reponses.org – 
Le dispositif – Le dispositif RÉPONSES en 3min

Amélioration des liens entre les fiches actions et les clés pour comprendre

Les liens entre les fiches actions et les clés continuent d’être insérés pour améliorer la logique de navigation entre 
les deux rubriques.

Les « Fiches actions »

Les « Fiches actions » font l’objet de relectures régulières avec les porteurs pour en améliorer la clarté et la 
compréhension. Les encadrés « clés pour comprendre en lien » et « actions en lien » ont été ajoutés sur les “Fiches 
actions” favorisant les liens attentes – actions – “Clés pour comprendre”.

www.dispositif-reponses.org – Attentes et actions – Rechercher dans les actions

Référencement naturel

Un travail sur le long terme est réalisé sur le référencement visant à améliorer le positionnement de la plateforme 
dans les moteurs de recherche, notamment avec l’amélioration quotidienne de mots clés, la correction des pages 
erreurs, la lisibilité du contenu et le maillage interne (liens interne et externe), etc. 
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UNE RECONNAISSANCE PARTAGÉE

Rencontre avec Claire Pitollat, Députée des Bouches-
du-Rhône et Présidente du Conseil Nationale de l’Air (17 
novembre 2023)
Claire Pitollat, Députée des Bouches-du-Rhône et Présidente 
du Conseil National de l’Air a pu rencontrer l’équipe du SPPPI 
pour une présentation du dispositif RÉPONSES. Ce rendez-vous 
aura permis au dispositif de se faire connaître et de rappeler 
ses grandes missions et actualités. Une rencontre riche et 
prometteuse.

Expérimenté à l’étang de Berre, ce dispositif répond pleinement aux attentes des 
riverains où chaque demande donne lieu à une réponse avec un suivi clair des mises 

en œuvre. Claire Pitollat.‘‘

‘‘
Présentation du dispositif à l’ONU (22 mai 2023)

Le dispositif RÉPONSES a fait partie des finalistes pour être présenté à l’ONU (Organisation des Nations Unies) en 
tant qu’initiative exemplaire. En effet, l’Institut Open Diplomacy avait organisé, le 22 mai 2023, une Conférence 
Contributive pour permettre aux acteurs non étatiques de contribuer activement à la Revue Nationale Volontaire 
présentée par la France en juillet à l’ONU. Cette revue vise à dresser le bilan de l’action de la France et des initiatives 
exemplaires relative aux Objectifs de Développement Durable enrichissant la Revue Nationale Volontaire. À cette 
occasion, le dispositif RÉPONSES a été auditionné sur l’Objectif de Développement Durable : Investissements, 
Innovation et infrastructures. 

Finalement, le choix du jury s’est porté sur une innovation technologique. Pour RÉPONSES, c’est déjà une immense 
reconnaissance pour ce territoire engagé dans la réduction de la pollution de l’air. Comme l’a dit le Jury : RÉPONSES 
c’est « déjà sur l’industrie 5.0, une industrie plus humaine, plus durable et plus résiliente… ».

Je vous félicite pour 
la démarche. Il est 

nécessaire de répondre 
aux attentes des 

citoyens. Participant.

‘‘ ‘‘

Sondage au sein d’ArcelorMittal

Depuis plusieurs années, de multiples actions sont mises en place pour faire connaître RÉPONSES. Les industriels 
publient régulièrement sur leurs outils. ArcelorMittal Fos-sur-Mer a réalisé une enquête interne à l’usine avec une 
question portant sur la connaissance du dispositif RÉPONSES. Selon ce sondage, 52% des salariés connaissent 
RÉPONSES.

Présentation du dispositif aux Rencontres Européennes de 
la Participation (28 juin 2023)

Les Rencontres Européennes de la Participation se sont déroulées 
à Rouen. Ces rencontres ont rassemblé 1100 personnes selon les 
éditions. Une des 4 controverses structurant le programme 2023 
portait sur « la Gestion des risques et la participation citoyenne : un 
leurre ? ». Le SPPPI Paca a été sollicité pour présenter le dispositif 
lors sur le thème de « La participation est-elle utile à la gestion des 
risques et pour quels effets concrets ? ».
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PROCHAINES 
ÉTAPES
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POURSUIVRE LE DIALOGUE ENTRE ACTEURS & CITOYENS

Temps#3 : Partager les résultats et débattre
Un temps de restitution publique est organisé le 28 mars 2024 pour présenter les résultats du travail effectué sur 
l’année 2023 (plan d’actions concerté et outils de dialogue concertés et optimisés), débattre de ses conclusions 
et préparer ensemble les étapes suivantes.

Un dialogue mature entre citoyens et acteurs
Petit à petit, nous contribuons à construire sur le territoire les ferments d’un dialogue mature pour une meilleure 
compréhension des attentes des uns et des contraintes des autres afin de faire émerger des marges de manœuvre 
ou des pistes de progrès dans l’intérêt général. Ce dialogue petit à petit devient plus constructif, régulier et serein. 
À travers les KFé REPONSES et les différents rendez-vous tout au long de l’année, ce dialogue sera approfondi.

Aller vers, informer, 
recueillir les 

préoccupations des 
citoyensTE

MP
S #

1

Évaluation et suivi 
des réponses par les 

populations

TE
MP

S #
2

Rendu des comptes 
de l’année 2022 
et poursuite du 

dispositif TE
MP

S #
3

AMPLIFIER LE PLAN D’ACTIONS & LA COMMUNICATION

Objectifs 2024
Deux axes orientent le dispositif RÉPONSES : 
•	 Le dialogue entre acteurs et citoyens
•	 Les actions concrètes menées par les acteurs en réponse aux attentes et aux préoccupations des habitants 

du territoire.
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La récente consultation en 2023 a montré, une nouvelle fois, que l’atout maître de RÉPONSES est sa collégialité. 
Sans parler prématurément de confiance, cette collégialité est à la fois une preuve de l’indépendance du dispositif, 
de la prise de conscience collective de la problématique pollution de l’air, de la prise en compte de la parole 
citoyenne. Le dispositif « donne de l’espoir ».

Pour les années 2024-2026, les deux enjeux majeurs sont de montrer l’avancée du plan d’actions mais aussi de 
faire connaître le dispositif plus largement afin que chacun puisse y participer. 

Un suivi du plan d’action transparent et indépendant 
Concernant le suivi du plan d’action, la méthode mise en place depuis 2020 est robuste et le pilotage à la main 
des associations est un gage de transparence. Il sera poursuivi dans la même lignée avec des rendus réguliers 
de son avancement auprès de la population (Newsletters, restitution annuelle, temps dédiés…). Ce suivi du plan 
d’actions est le cœur du dispositif RÉPONSES. Il est capital.

Une communication démultipliée
Au-delà, le travail sur la notoriété du dispositif entamé en 2023 sera amplifié à travers notamment des actions 
de mass médias (ex : radios, affichages, …), mais aussi des campagnes de terrain, et toujours avec l’appui des 
acteurs engagés dans la démarche. Le dispositif est reconnu comme une action exemplaire, il s’agit de le faire 
savoir le plus largement possible. 

Le dispositif s’appuiera nécessairement sur une communication musclée, à l’image de ce qui a déjà été fait que 
ce soit dans les médias (presse quotidienne régionale, médias radio et télévision), newsletter mailing-lists (4000 
destinataires), réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook et Twitter), site internet, participation à des évènements, 
rencontres en présentiel… La communication se fera en interne avec des appels à des prestataires spécifiques tout 
au long de l’année pour accompagner le dispositif dans le déploiement de la communication. 

AMÉLIORER LA PLATEFORME

Améliorer les liens entre les fiches actions et les clés pour comprendre
Les liens entre les fiches actions et les clés continuent d’être insérés pour améliorer la logique de navigation entre 
les deux rubriques.

Améliorer le référencement naturel

Le référencement est un investissement sur le long terme. En 2023, le travail sur le référencement naturel se 
poursuivra, notamment avec l’insertion de Meta-descriptions sur les pages du site, la reformulation de certains 
titres trop longs ou trop courts, la vérification des structures de certaines pages (contenu) et l’amélioration du 
maillage interne et des backlinks. Les mots-clés sont également à travailler très régulièrement.  
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ANNEXES



44

Annexe 1 : plan d’actions par état d’avancement 
au 31 décembre 2023- 74 pages

	 Actions soldées
	 Actions récurrentes (renouvelées)
	 Action en cours
	 Actions arrêtées

Annexe 2 : nouvelles actions 2023
au 31 décembre 2023 - 2 pages

Annexe 3 : revue de presse RÉPONSES
2023- 37 pages

	 www.dispositif-reponses.org – Le dispositif – Espace Presse – Revues de presse

Annexe 4 : revue des parutions des collectivités
2023 - 102 pages

	 www.dispositif-reponses.org – Dialogue – Acteurs du territoire

Annexe 5 : revue des parutions des acteurs du territoire
2023 - 97 pages

	 www.dispositif-reponses.org – Dialogue – Acteurs du territoire

L’intégralité des résultats est disponible sur : ww.dispositif-reponses.org – Attentes et Actions - 
Rechercher dans les actions
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SURVEILLER ET RÉGLEMENTER

AMÉLIORER LA QUALITÉ 

DE VIE ET LA SANTÉ
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